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สวััสดีี Futureshaper ทุุกทุ่าน: 

ทุี� Honeywell หลัักการพื้้�นฐานของเรา ไดี้แก่ ควัามซื่้�อสัตย์์แลัะจริย์ธรรม ควัามเคารพื้ในสถานทุี�ทุำงาน 
แลัะการไม่แบ่่งแย์กแลัะควัามหลัากหลัาย์ เป็็นแรงผลัักดีันเบ่้�องหลัังทุุกสิ�งทุี�เราทุำ จรรย์าบ่รรณทุางธุรกิจ
ของเราค้อควัามมุ่งมั�นทุั�วัทุั�งบ่ริษััทุของเราทุี�จะรักษัาหลัักการแลัะพื้ฤติกรรมของ Honeywell แลัะบ่รรลัุ
ควัามสำเร็จดี้วัย์ควัามซื่้�อสัตย์์สูงสุดี ในขณะทุี�คุณสำรวัจบ่ริษััทุของเรา จรรย์าบ่รรณทุางธุรกิจเป็็นแนวัทุาง
ของคุณในการรักษัาควัามซื่้�อสัตย์์แลัะจริย์ธรรมของเรา

ผลังานแบ่บ่ไดีนามิกแลัะระบ่บ่ป็ฏิิบ่ัติการ Accelerator ของเราทุำให้ Honeywell แตกต่างจากบ่ริษััทุ
อ้�น แต่ควัามมุ่งมั�นของทุีมงานทุี�มีต่อบ่ริษััทุแลัะควัามมุ่งมั�นของบ่ริษััทุทุี�มีต่อเติบ่โตแลัะพื้ัฒนาสิ�งเหลั่านี� 
ต่างหากทุี�ช่่วัย์ให้เราป็ระสบ่ควัามสำเร็จไดี้อย์่างแทุ้จริง เพื้้�อสร้างควัามสำเร็จนั�น เราต้องป็ระพื้ฤติตนดี้วัย์
ควัามซื่้�อสัตย์์สูงสุดีในทุุกระดีับ่ต่อไป็ เพื้้�อดีำเนินการในลัักษัณะทุี�ก่อให้เกิดีป็ระโย์ช่น์สูงสุดีต่อบ่ริษััทุของ
เราแลัะต่อกันแลัะกัน การดีำเนินการดี้วัย์ควัามซื่้�อสัตย์์จะช่่วัย์รักษัาควัามน่าเช่้�อถ้อของตราสินค้าเรา รักษัา
ช่้�อเสีย์งของเรา แลัะช่่วัย์ให้ Honeywell เติบ่โตแลัะสร้างสรรค์สิ�งใหม่ ๆ ต่อไป็ไดี้ นี�ค้อควัามรับ่ผิดีช่อบ่
สูงสุดีของคุณในฐานะ Honeywell Futureshaper

อ่านหลัักจรรย์าบ่รรณในการดีำเนินธุรกิจของ Honeywell เพื้้�อทุำควัามเข้าใจหลัักเกณฑ์์ของเราเพื้ิ�มเติม 
รวัมถึงผลักระทุบ่ของหลัักเกณฑ์์เหลั่านั�นต่อบ่ทุบ่าทุของคุณ หากคุณมีคำถามใดี ๆ เกี�ย์วักับ่หลัักจรรย์า
บ่รรณ คุณสามารถติดีต่อไป็ย์ังช่่องทุางทุี�แสดีงอย์ู่ในราย์การเพื้้�อขอคำแนะนำไดี้ตลัอดีเวัลัา 

คุณสามารถรู้สึกสบ่าย์ใจทุี�จะแจ้งข้อกังวัลัใดี ๆ ไดี้ตลัอดีเวัลัา Honeywell จะไม่ย์อมให้มีการตอบ่โต้กลัับ่
ต่อใครก็ตามทุี�ถามคำถามหร้อแจ้งข้อกังวัลัโดีย์สุจริตใจ เราคาดีหวัังวั่า หากคุณพื้บ่วั่าเพื้้�อนร่วัมงานคนใดี
ของคุณไม่ป็ฏิิบ่ัติตามหลัักจรรย์าบ่รรณ คุณควัรราย์งานข้อกังวัลัของคุณในทุันทุีผ่านช่่องทุางการราย์งาน
ช่่องทุางใดีช่่องทุางหนึ�งทุี�แสดีงอย์ู่ในราย์การ 

ขอขอบ่คุณสำหรับ่ควัามมุ่งมั�นของคุณในการรักษัาควัามซื่้�อสัตย์์แลัะจริย์ธรรมทุี� Honeywell

Vimal Kapur

จดหมายจาก 
ซีีอีีโอีขอีงเรา
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 หลักการพื้นฐานขอีง 
HONEYWELL
Honeywell คาดีหวัังให้พื้นักงานทุุกคนป็ฏิิบ่ัติตามหลัักจรรย์าบ่รรณในการดีำเนิน
ธุรกิจอย์่างเต็มทุี� แลัะป็ฏิิบ่ัติตามหลัักการพื้้�นฐานสามป็ระการของเรา: ควัามซื่้�อสัตย์์
แลัะจริย์ธรรม ควัามเคารพื้ในสถานทุี�ทุำงาน แลัะการไม่แบ่่งแย์กแลัะควัามหลัาก
หลัาย์ ควัามมุ่งมั�นของเราต่อหลัักการพื้้�นฐานเหลั่านี�เป็็นควัามคาดีหวัังพื้้�นฐานของ
การทุำงานทุี� Honeywell 

ความซีื่อีสัตย์และ
จริยธรรม
เราทำธุรกิจอีย่างถูก
ต้อีงหรือีเดินจากไป

การแสดงความ
เคารพในสถานที่
ทำางาน
เราปฏิบััติต่อีกันอีย่าง
เป็นธรรมและด้วย
ความเคารพ

การไม่แบั่งแยก
และความหลาก
หลาย
เราให้ความสำคัญ
กับัความหลากหลาย
ขอีงความคิดและ
ประสบัการณ์

 

แม้วั่าเราจะไม่คาดีหวัังให้พื้นักงานแสดีงควัามสมบู่รณ์แบ่บ่ไดี้ตลัอดีเวัลัาในพื้ฤติกรรม
ทุั�ง 6 ป็ระการ แต่ก็ไม่มีใครทุี�สามารถลั้มเหลัวัในการแสดีงควัามเคารพื้ในสถานทุี�
ทุำงานหร้อควัามซื่้�อสัตย์์แลัะจริย์ธรรม หร้อลั้มเหลัวัในการสนับ่สนุนการไม่แบ่่งแย์ก
แลัะควัามหลัากหลัาย์ไดี้ ควัามมุ่งมั�นอย์่างไม่ลัดีลัะต่อหลัักการพื้้�นฐานของเราเป็็นข้อ
ไดี้เป็รีย์บ่ในการแข่งขันของบ่ริษััทุ แลัะเราทุุกคนควัรภาคภูมิใจในควัามมุ่งมั�นอันแรง
กลั้าของเราในการบ่รรลัุผลัลััพื้ธ์ทุางธุรกิจดี้วัย์วัิธีทุี�ถูกต้อง
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ปฏิบััติตามพฤติกรรม 6 ประการขอีง Honeywell
เมื่อีผสานรวมกับัผลลัพธ์ที่บัรรลุผลแล้ว พฤติกรรมใหม่ขอีง Honeywell จะช่วยทำให้เข้าใจถึงสิ่งที่จำเป็นสำหรับั 
การประสบัความสำเร็จในตลาดปัจจุบััน และสิ่งที่สำคัญในวัฒนธรรมขอีงเราได้ชัดเจนยิ่งขึ้น

มองโลักผ่านสาย์ตาของลัูกค้า ทุั�งภาย์ในแลัะภาย์นอก รู้วั่าลัูกค้าต้องการอะไร 
แลัะอะไรค้อสิ�งทุี�สร้างมูลัค่า มีกรอบ่ควัามคิดีทุี�เติบ่โตแลัะมีควัามมุ่งมั�นในการ
แก้ป็ัญหาทุี�ย์ากลัำบ่ากอย์่างไม่ลัดีลัะ ส่งมอบ่การเติบ่โตอย์่างมีผลักำไรแลัะ
ป็ระสบ่การณ์ลัูกค้าทุี�ย์อดีเย์ี�ย์มผ่านโซื่ลัูช่ั�นทุี�เป็็นนวััตกรรม สร้างสรรค์สิ�งใหม่ ๆ 
ดี้วัย์ควัามคลั่องตัวัแลัะเป็้าหมาย์

สร้างสรรค์และสร้าง
มูลค่าให้กับัลูกค้า

เรีย์นรู้แลัะมีส่วันร่วัมในองค์ควัามรู้โดีย์รวัมของเรา ย์อมรับ่การเป็ลัี�ย์นแป็ลัง
เป็็นดีิจิทุัลัเพื้้�อเป็ลัี�ย์นแป็ลังวัิธีการทุำงานของเรา ลัดีควัามซื่ับ่ซื่้อนลังอย์่างมีนัย์
สำคัญ ใช่้กระบ่วันการแลัะระบ่บ่มาตรฐานเพื้้�อขับ่เคลั้�อนควัามเป็็นเลัิศในการ
ป็ฏิิบ่ัติงาน ขับ่เคลั้�อนการตัดีสินใจโดีย์อาศัย์ข้อเทุ็จจริงแลัะข้อมูลั อย์ากรู้อย์าก
เห็นแลัะมองหาวัิธีการใหม่ ๆ ในการทุำสิ�งต่าง ๆ เพื้้�อช่่วัย์แบ่่งป็ันควัามคิดีทุี�
ดีีทุี�สุดี

ยอีมรับัการ
เปลี่ยนแปลง

นึกถึง Honeywell ทุี�เป็็นหนึ�งเดีีย์วัโดีย์การทุำงานร่วัมกันในทุุกหน่วัย์ธุรกิจ 
ภูมิศาสตร์ แลัะสาย์งานต่าง ๆ ในขณะทุี�เราแข็งแกร่งขึ�นไป็ดี้วัย์กัน เป็็นแช่มป็์
ดี้านบุ่คลัากร ผลัิตภัณฑ์์ บ่ริการ แลัะโซื่ลัูช่ันของเรา แลัะเอาช่นะการแข่งขัน 
จริงใจ มั�นใจ แลัะอ่อนน้อมถ่อมตน รับ่ฟัังผู้อ้�นแลัะตระหนักรู้ในตนเอง เช่้�อวั่า
เราสามารถเป็ลัี�ย์นแป็ลังโลักไป็ดี้วัย์กันแลัะสร้างอนาคตทุี�ดีีกวั่าให้กับ่ชุ่มช่นของ
เราไดี้ #Futureshaper

ชนะไปด้วยกัน
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ย์้นหย์ัดีในสิ�งทุี�คุณเช่้�อวั่าเป็็นสิ�งทุี�ถูกต้อง มุ่งสู่เป็้าหมาย์ทุี�ดีูเหม้อนวั่าจะเป็็น
ไป็ไม่ไดี้ แลัะกลั้าทุำงานนอกพื้้�นทุี�ทุี�คุณรู้สึกวั่าควับ่คุมไดี้ ทุำซื่�ำ ทุดีสอบ่ 
พื้ย์าย์าม รับ่ควัามเสี�ย์งทุี�เกิดีขึ�น เป็็นเจ้าของผลัลััพื้ธ์ แม้วั่าผลัลััพื้ธ์นั�นจะไม่เป็็น
ไป็ตามแผนทุี�วัางไวั้ก็ตาม แบ่่งป็ันแลัะเผช่ิญหน้ากับ่ป็ัญหาอย์่างเป็ิดีเผย์แลัะ 
ตรงไป็ตรงมา โป็ร่งใสแลัะไม่กังวัลัเม้�อจำเป็็นต้องทุำในสิ�งทุี�ไม่ถูกใจผู้อ้�น 

มีความกล้าหาญ

สรรหา รักษัา แลัะพื้ัฒนาผู้มีควัามสามารถคุณภาพื้สูง สร้างสภาพื้แวัดีลั้อม
เช่ิงบ่วักทุี�ไม่แบ่่งแย์ก ทุี�ซื่ึ�งทุุกคนไดี้รับ่การส่งเสริมให้ทุำหน้าทุี�ของตนเองให้ดีี
ทุี�สุดี แสวังหา ให้ แลัะย์อมรับ่ข้อเสนอแนะดี้วัย์ควัามตั�งใจทุี�จะทุำให้ทุุกคนดีีขึ�น 
สร้างแผนการส้บ่ทุอดีทุี�แข็งแกร่ง กำหนดีมาตรฐานทุี�สูงสำหรับ่ทุั�งตัวัคุณเอง
แลัะผู้อ้�น นำโดีย์การแสดีงเป็็นตัวัอย์่าง 

สร้างความสามารถ
พิเศษ

ไม่เกรงกลััวัทุี�จะรับ่ผิดีช่อบ่ต่อผลัลััพื้ธ์ทุี�ตามมา แสดีงควัามเป็็นเจ้าของแลัะ
แก้ไขป็ัญหาในเช่ิงรุก ใส่ใจในผลัลััพื้ธ์ของ Honeywell แลัะลัูกค้าอย์่างลัึกซื่ึ�ง
ทุั�งในฐานะตัวับุ่คคลัแลัะทุีมงาน ทุำสิ�งทุี�คุณบ่อกวั่าจะทุำ จัดีลัำดีับ่ควัามสำคัญ
แลัะดีำเนินการอย์่างมีวัินัย์เพื้้�อขับ่เคลั้�อนวััฒนธรรมการป็ฏิิบ่ัติงาน แสดีงให้
เห็นถึงอคติต่อการกระทุำแลัะควัามเร็วั 

ขับัเคลื่อีนวัฒนธรรม
ความรับัผิดชอีบั 
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 บัทนำ
 จรรยาบัรรณขอีงเรา

สิ่งที่ 
Honeywell 
คาดหวังจาก
พวกเราทุกคน
มีอีะไรบั้าง
การเติบัโตขอีงบัริษัท
เราเริ่มต้นจากพวกเรา
ทุกคน เราเป็นกุญแจ
สำคัญในสถานะ
ขอีงบัริษัทและเป็น
ศูนย์กลางขอีงความ
เป็นผู้นำและความ
สำเร็จ
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จรรยาบัรรณทางธุรกิจขอีง Honeywell ("จรรยาบัรรณ" ขอีงเรา) ได้รับัการอีอีกแบับัมา
เพื่อีให้คำแนะนำแก่เราทุกคนเกี่ยวกับัมาตรฐานด้านการปฏิบััติตามข้อีกำหนดและความ
ซีื่อีสัตย์ขอีง Honeywell ในการติดต่อีทางธุรกิจทั้งหมดขอีงเรา จรรยาบัรรณขอีงเราเป็น
อีงค์ประกอีบัสำคัญขอีงหลักการพื้นฐานและพฤติกรรมขอีง Honeywell โดยจะอีธิบัาย
ถึงกฎพื้นฐานในการดำเนินการซีึ่งเราทุกคนใน Honeywell จะต้อีงปฏิบััติตาม ทั้งยังให้
ข้อีมูลที่เป็นประโยชน์ในกรณีที่เรามีข้อีสงสัยหรือีความกังวลเกี่ยวกับัการดำเนินการที่
เหมาะสมด้วย

จรรย์าบ่รรณของเราจะกำหนดีสิ�งทุี� Honeywell คาดีหวัังจากพื้วักเราทุุกคนแลัะวัิธีทุี�เราป็ฏิิบ่ัติต่อ

$
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 ใครที่ต้อีงปฏิบััติตามจรรยา
บัรรณขอีงเรา
จรรย์าบ่รรณของเรามีผลับ่ังคับ่ใช่้กับ่
พื้นักงาน เจ้าหน้าทุี� แลัะกรรมการของ 
Honeywell ทุุกคน หุ้นส่วันทุางธุรกิจ
ทุี�ทุำงานในนามของบ่ริษััทุของเราควัร
ทุำควัามคุ้นเคย์แลัะป็ฏิิบ่ัติตามจรรย์า
บ่รรณของเราดี้วัย์ หากเหมาะสม หาก
หน้าทุี�รับ่ผิดีช่อบ่ในการทุำงานของคุณ
ทุำให้คุณต้องมีป็ฏิิสัมพื้ันธ์กับ่ตัวัแทุน
ทุี�ทุำงานในนามของ Honeywell 
โป็รดีแจ้งให้ตัวัแทุนเหลั่านั�นทุราบ่ถึง
หน้าทุี�ควัามรับ่ผิดีช่อบ่ของตนทุี�ต้อง
ป็ฏิิบ่ัติหน้าทุี�ตามจรรย์าบ่รรณนี�พื้ร้อม
ทุั�งมอบ่สำเนาจรรย์าบ่รรณทุางธุรกิจ
ให้กับ่พื้วักเขา พื้ฤติกรรมของพื้วักเขา
ต้องสอดีคลั้องกับ่จรรย์าบ่รรณของเรา 
นโย์บ่าย์อ้�น ๆ ของ Honeywell แลัะ
กฎหมาย์แลัะข้อบ่ังคับ่ทุี�เกี�ย์วัข้อง

 ข้อีผูกพันที่เรามีร่วมกัน
เราทุุกคนมีภาระหน้าทุี�ส่วันตัวัทุี�จะต้อง
ทุราบ่แลัะป็ฏิิบ่ัติตามจรรย์าบ่รรณ ตลัอดี
จนนโย์บ่าย์ ขั�นตอน แลัะแนวัทุางป็ฏิิบ่ัติ
อ้�น ๆ ของบ่ริษััทุทุี�นำไป็ใช่้กับ่ควัามรับ่ผิดี
ช่อบ่ในงานของเราทุี� Honeywell โดีย์
ข้อมูลัดีังกลั่าวัจะมีอย์ู่ในหัวัข้อทุี�เหมาะสม
ของจรรย์าบ่รรณ อ้�น ๆ สามารถพื้บ่ไดี้
ใน คู่ม้อนโย์บ่าย์ของ Honeywell เรา
ต้องไม่ลัะเลัย์หร้อพื้ย์าย์ามหลัีกเลัี�ย์งการ
ป็ฏิิบ่ัติตามจรรย์าบ่รรณไม่วั่าดี้วัย์เหตุใดีๆ 
ก็ตาม หากคุณต้องการควัามช่่วัย์เหลั้อใน
การทุำควัามเข้าใจจรรย์าบ่รรณ ขั�นตอน 
หร้อนโย์บ่าย์ หร้อแนวัทุางป็ฏิิบ่ัติของเรา
ทุี�เฉพื้าะเจาะจง หร้อวัิธีการนำไป็ใช่้กับ่
ขอบ่เขตควัามรับ่ผิดีช่อบ่ของคุณ ให้ขอคำ
แนะนำจากแหลั่งข้อมูลัใดี ๆ ทุี�ระบุ่ไวั้ใน 
“การขอคำแนะนำแลัะการแจ้งข้อกังวัลั”

 ข้อีผูกพันเพิ่มเติมสำหรับั 
ผู้จัดการและผู้บัังคับับััญชา
ผู้จัดีการแลัะผู้บ่ังคับ่บ่ัญช่าของ 
Honeywell มีหน้าทุี�พื้ิเศษัในการส่ง
เสริมวััฒนธรรมการป็ฏิิบ่ัติตามหลัักการ
พื้้�นฐานของเรา ซื่ึ�งหมาย์ควัามวั่าผู้จัดีการ
แลัะผู้บ่ังคับ่บ่ัญช่าควัรทุำหน้าทุี�เป็็นแบ่บ่
อย์่างดี้านควัามซื่้�อสัตย์์แลัะการป็ฏิิบ่ัติตาม
ข้อกำหนดี การแสดีงควัามเคารพื้ในสถาน
ทุี�ทุำงาน แลัะการไม่แบ่่งแย์กแลัะควัาม
หลัากหลัาย์ในทุุกครั�งทุี�มีการป็ฏิิสัมพื้ันธ์
กัน แลัะย์ังหมาย์ควัามวั่าผู้จัดีการแลัะผู้
บ่ังคับ่บ่ัญช่าต้องแน่ใจวั่าเพื้้�อนร่วัมงาน
ทุี�อย์ู่ใต้บ่ังคับ่บ่ัญช่ารู้สึกสบ่าย์ใจทุี�จะซื่ัก
ถามข้อสงสัย์แลัะราย์งานข้อกังวัลัโดีย์
ไม่ต้องเกรงกลััวัต่อการตอบ่โต้ ให้ควัาม
มั�นใจวั่าข้อกังวัลัหร้อคำถามใดี ๆ จะ
ไดี้รับ่การจัดีการอย์่างม้ออาช่ีพื้แลัะทุัน
ต่อสถานการณ์ พื้ร้อมทุั�งรับ่รองวั่าจะไม่
ย์่อหย์่อนเร้�องมาตรฐานดี้านควัามซื่้�อสัตย์์
แลัะการป็ฏิิบ่ัติตามข้อกำหนดีของเราเพื้้�อ
ให้ไดี้มาซื่ึ�งผลัลััพื้ธ์ทุางธุรกิจโดีย์เดี็ดีขาดี

นอกจากนี� ผู้จัดีการแลัะผู้บ่ังคับ่บ่ัญช่า 
ควัรพื้ิจารณาถึงอุป็นิสัย์แลัะพื้ฤติกรรม 
ของเพื้้�อนร่วัมงานทุี�คิดีวั่าควัรไดี้รับ่
พื้ิจารณาเลั้�อนตำแหน่งดี้วัย์ การเลั้�อน
ตำแหน่งเป็็นสิทุธิพื้ิเศษัทุี�จะมีให้เฉพื้าะ 
ผู้ทุี�เป็็นตัวัอย์่างดี้านพื้ฤติกรรมแลัะ 
ค่านิย์มของ Honeywell ในลัักษัณะ
ทุี�สอดีคลั้องกับ่จรรย์าบ่รรณนี�
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 การปฏิบััติตามกฎหมาย
ถึงแม้วั่าหลัักจรรย์าบ่รรณของเราจะ
สามารถจัดีการกับ่ป็ัญหาทุั�วัไป็บ่างอย์่าง
ทุี�บ่ริษััทุข้ามช่าติอย์่าง Honeywell 
ต้องเผช่ิญไดี้ แต่ก็ไม่อาจจัดีการกับ่
ป็ัญหาทุุกอย์่างทุี�อาจเกิดีขึ�นในทุี�ทุำงาน
ของเราไดี้ เม้�อสงสัย์วั่ากิจกรรมทุี�ทุำ
เหมาะสมหร้อไม่ คุณควัรดีูคำแนะนำ
จากหัวัข้อต่างๆ ทุี�ระบุ่ไวั้ใน “การขอ
คำแนะนำแลัะการแสดีงข้อกังวัลั”

กฎหมาย์แลัะข้อบ่ังคับ่มีควัามซื่ับ่ซื่้อน
แลัะอาจมีการเป็ลัี�ย์นแป็ลังไดี้ แลัะมักจะ
แตกต่างกันไป็ในแต่ลัะป็ระเทุศ นโย์บ่าย์
ของบ่ริษััทุเองก็อาจมีการเป็ลัี�ย์นแป็ลัง
ไดี้ แลัะอาจแตกต่างกันอย์่างมาก ทุั�งนี�
ขึ�นอย์ู่กับ่ป็ระเทุศทุี�เราดีำเนินธุรกิจอย์ู่ 
ดี้วัย์เหตุนี� เราจึงควัรศึกษัานโย์บ่าย์ ขั�น
ตอน แลัะกฎหมาย์ทุี�มีผลับ่ังคับ่ใช่้กับ่
หน้าทุี�ในการทุำงานเฉพื้าะของเราแลัะ
สถานทุี�ทุี�เราดีำเนินงาน หากกฎหมาย์
ทุ้องถิ�นขัดีแย์้งกับ่หลัักจรรย์าบ่รรณ
ของเรา ให้ย์ึดีกฎหมาย์ทุ้องถิ�นเป็็น
หลััก หากป็ระเพื้ณีหร้อหลัักป็ฏิิบ่ัติทุ้อง
ถิ�นขัดีแย์้งกับ่หลัักจรรย์าบ่รรณของ
เรา ให้ย์ึดีหลัักจรรย์าบ่รรณเป็็นหลััก

ธุรกิจทุี�คุณดีำเนินการหร้อภูมิภาคทุี�
คุณอย์ู่อาจมีนโย์บ่าย์แลัะหลัักป็ฏิิบ่ัติ
ทุี�มีควัามเคร่งครัดีมากกวั่าหลัักจรรย์า
บ่รรณนี� เช่่นเดีีย์วักับ่กฎหมาย์ทุ้องถิ�น 

ในกรณีดีังกลั่าวั คุณต้องป็ฏิิบ่ัติตาม
นโย์บ่าย์ แนวัป็ฏิิบ่ัติ หร้อกฎหมาย์ทุี�เข้ม
งวัดีย์ิ�งขึ�น หากคุณมีข้อสงสัย์วั่ากิจกรรม
ทุี�ทุำถูกต้องตามกฎหมาย์หร้อเหมาะ
สมแลั้วัหร้อไม่ ให้ค้นหาคำแนะนำโดีย์
การป็ฏิิบ่ัติตามขั�นตอนทุี�ระบุ่ไวั้ใน “การ
ขอคำแนะนำแลัะการแสดีงข้อกังวัลั”

หลัักจรรย์าบ่รรณนี�มีวััตถุป็ระสงค์เพื้้�อ
ให้สอดีคลั้องแลัะสัมพื้ันธ์กับ่นโย์บ่าย์
หลัักบ่างอย์่างขององค์กร ซื่ึ�งจะรวัมอย์ู่
ในคู่ม้อนโย์บ่าย์ของ Honeywell โดีย์
คู่ม้อนโย์บ่าย์ของ Honeywell อาจมี
ราย์ลัะเอีย์ดีมากกวั่าทุี�มีอย์ู่ในหลัักจรรย์า
บ่รรณนี� ในบ่างกรณี คู่ม้อนโย์บ่าย์อาจ
มีนโย์บ่าย์เพื้ิ�มเติมทุี�ไม่มีอย์ู่ในหลัักจรรย์า
บ่รรณนี� คู่ม้อนโย์บ่าย์ของ Honeywell 
มีอย์ู่บ่นอินทุราเน็ตของ Honeywell

เราควัรทุราบ่วั่าสิทุธิการจ้างงานของเรา
ต้องเป็็นไป็ตามกฎหมาย์ของป็ระเทุศ

ทุี�เราดีำเนินธุรกิจอย์ู่ เช่่นเดีีย์วักับ่กฎ
ระเบ่ีย์บ่ในสถานทุี�ทุี�เราทุำงานอย์ู่ จรรย์า
บ่รรณของเราพื้ย์าย์ามทุี�จะอธิบ่าย์สิทุธิ
แลัะควัามคาดีหวัังของ Honeywell ใน
ฐานะนาย์จ้าง แต่ไม่ไดี้สร้างสิทุธิ�ในการ
จ้างงานตามสัญญาสำหรับ่พื้นักงาน

ในสหรัฐอเมริกาแลัะป็ระเทุศอ้�นบ่าง
ป็ระเทุศ การจ้างงานของ Honeywell 
เป็็นการดีำเนินการ “ตามควัามป็ระสงค์” 
ซื่ึ�งหมาย์ควัามวั่าคุณมีสิทุธิทุี�จะย์ุติการ
ทุำงานของคุณไดี้ตลัอดีเวัลัาไม่วั่าดี้วัย์
เหตุผลัใดี แลัะ Honeywell ก็สามารถ
ใช่้สิทุธิเดีีย์วักันนี�ไดี้ ทุั�งนี�ต้องสอดีคลั้อง
กับ่กฎหมาย์ทุี�มีผลับ่ังคับ่ใช่้ หาก
กฎหมาย์ทุ้องถิ�นแตกต่างจากเง้�อนไข
ของหลัักจรรย์าบ่รรณนี� ให้ย์ึดีกฎหมาย์
ของป็ระเทุศทุี�คุณทุำงานอย์ู่เป็็นหลััก
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  การขอีคำแนะนำและการแสดงข้อีกังวล
ในขณะทุำงานในนามของ Honeywell คุณอาจต้องป็ระสบ่กับ่สถานการณ์
ทุี�ย์ากลัำบ่าก บ่่อย์ครั�งทุี�สามัญสำนึกแลัะวัิจารณญาณของคุณ รวัมถึงหลััก
จรรย์าบ่รรณ นโย์บ่าย์ของบ่ริษััทุ แลัะขั�นตอนของเรามีป็ระโย์ช่น์มาก
พื้อทุี�จะเป็็นแนวัทุางให้กับ่คุณไดี้ อย์่างไรก็ตาม อาจมีบ่างเวัลัาเม้�อคุณ
ต้องการควัามช่่วัย์เหลั้อเพื้ิ�มเติมเพื้้�อการตัดีสินใจทุี�ถูกต้อง ในกรณีเหลั่า
นี� คุณมีแหลั่งข้อมูลัจำนวันมากทุี�คุณสามารถใช่้ไดี้ ซื่ึ�งป็ระกอบ่ดี้วัย์

• ผู้จัดีการหร้อผู้บ่ังคับ่บ่ัญช่า

• ตัวัแทุนฝ่่าย์ทุรัพื้ย์ากรบุ่คคลั

• ตัวัแทุนดี้านควัามซื่้�อสัตย์์แลัะการป็ฏิิบ่ัติตามข้อกำหนดีของคุณ  
(ตัวัแทุน I&C) หร้อ ทุูตทุางจริย์ธรรม 

• สมาช่ิกของฝ่่าย์กฎหมาย์หร้อฝ่่าย์ควัามป็ลัอดีภัย์สากลั

• สมาช่ิกของสำนักงานการป็ฏิิบ่ัติตามข้อกำหนดีแลัะควัามซื่้�อสัตย์์

• กระบ่วันการร้องเรีย์นแลัะร้องทุุกข์ในพื้้�นทุี�อย์่างเป็็นทุางการของ 
Honeywell

• สาย์ดี่วัน ACCESS Integrity

สาย์ดี่วันการป็ฏิิบ่ัติตามข้อกำหนดี 
ในการเข้าใช่้เป็ิดีให้บ่ริการตลัอดี 24 ช่ม. 
   ผู้ให้บ่ริการอิสระภาย์นอกทุี�สามารถ
ส้�อสารไดี้ทุุกภาษัาทุี�พื้นักงานของ 
Honeywell พืู้ดีจะเป็็นผู้รับ่สาย์ คุณ
สามารถราย์งานผ่านสาย์ดี่วันไดี้โดีย์การ
โทุรไป็ทุี�หมาย์เลัข

800-237-5982 จากสหรัฐอเมริกา 
แลัะหากนอกสหรัฐอเมริกา โป็รดี
อ้างอิง 
พื้อร์ทุัลัสาย์ดี่วัน Access Integrity 
สำหรับ่ราย์การหมาย์เลัขสาย์ดี่วัน
เฉพื้าะป็ระเทุศเพื้ิ�มเติม

นอกจากนี� คุณย์ังสามารถราย์งานป็ัญหา
ผ่านทุางจดีหมาย์ หร้อส่งอีเมลั์มาทุี�:

Honeywell International Inc. 
ถึง: ACCESS Helpline 855 
S.Mint Street Charlotte, North 
Carolina 28202

access.integrity.helpline@
honeywell.com
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หากคุณตระหนักถึงสถานการณ์ทุี�อาจ

เกี�ย์วัข้องกับ่การลัะเมิดีจรรย์าบ่รรณนี� 

นโย์บ่าย์ของบ่ริษััทุ หร้อกฎหมาย์หร้อ

ระเบ่ีย์บ่ข้อบ่ังคับ่ใดี ๆ ทุี�เกี�ย์วัข้อง คุณ

มีหน้าทุี�รับ่ผิดีช่อบ่ในการราย์งาน โป็รดี

ทุราบ่วั่าการไม่ป็ฏิิบ่ัติตามหลัักจรรย์า

บ่รรณแลัะนโย์บ่าย์ของบ่ริษััทุอาจส่งผลักระ

ทุบ่ร้าย์แรงตามมาไดี้ ผลัทุี�ตามมาอาจรวัม

ถึงการลังโทุษัดี้วัย์มาตรการทุางวัินัย์ถึงขั�น

สูงสุดี ซื่ึ�งรวัมถึงการเลัิกจ้าง แลัะโทุษัทุาง

แพื้่งหร้อทุางอาญาตามควัามเหมาะสม

Honeywell จะป็ฏิิบ่ัติต่อราย์งานทุั�งหมดี

อย์่างเป็็นควัามลัับ่ในขอบ่เขตทุี�เป็็นไป็ไดี้ 

สอดีคลั้องกับ่กฎหมาย์ นโย์บ่าย์ของบ่ริษััทุ 

แลัะควัามจำเป็็นของบ่ริษััทุในการสอบ่สวัน

อย์่างลัะเอีย์ดี คุณสามารถราย์งานการ

ลัะเมิดีทุี�ต้องสงสัย์โดีย์ระบุ่ช่้�อตัวัคุณเอง

หร้อไม่ระบุ่ช่้�อก็ไดี้ ในย์ุโรป็ มีการนำ

กระบ่วันการทุี�เฉพื้าะเจาะจงมาใช่้เพื้้�อให้

สอดีคลั้องกับ่กฎทุี�จำกัดีการราย์งานโดีย์ไม่

ระบุ่ช่้�อผู้แจ้ง คุณสามารถติดีต่อสำนักงาน

กำกับ่ดีูแลัการป็ฏิิบ่ัติตามข้อกำหนดีแลัะ

ควัามซื่้�อสัตย์์ เพื้้�อสอบ่ถามข้อสงสัย์ไดี้

ราย์งานทุั�งหมดีจะไดี้รับ่การตรวัจสอบ่

อย์่างลัะเอีย์ดีในทุันทุี โดีย์สอดีคลั้องกับ่

กฎหมาย์ทุี�มีผลับ่ังคับ่ใช่้ แลัะจะมีการ

ราย์งานไป็ย์ังหน่วัย์งานทุี�เหมาะสม เม้�อ

ไดี้รับ่คำแนะนำแลัะควัามเห็นช่อบ่จาก

ฝ่่าย์กฎหมาย์ พื้นักงานมีหน้าทุี�ให้ควัาม

ร่วัมม้อกับ่การสอบ่สวันของบ่ริษััทุเกี�ย์วั

กับ่การลัะเมิดีจรรย์าบ่รรณทุี�อาจเกิดีขึ�น

หร้อนโย์บ่าย์ของบ่ริษััทุทุี�เกี�ย์วัข้อง ควัาม

บ่กพื้ร่องในการให้ควัามร่วัมม้ออย์่างเต็มทุี�

ในการสอบ่สวันของบ่ริษััทุในการให้ควัาม

จริงโดีย์สมบู่รณ์เม้�อให้หลัักฐานหร้อคำ

ให้การในการสอบ่สวันดีังกลั่าวัเป็็นเหตุให้

มีการลังโทุษัทุางวัินัย์ รวัมถึงการบ่อกเลัิก

จ้าง ควัรเน้นวั่าจะมีการดีำเนินการแก้ไข

หร้อลังโทุษัทุางวัินัย์ทุี�เหมาะสมสำหรับ่การ

ลัะเมิดีจรรย์าบ่รรณเม้�อใดีก็ตามทุี�จำเป็็น

 Honeywell จะไม่ยอีมให้มี
การตอีบัโต้
เราอย์ากให้คุณรู้สึกสบ่าย์ใจทุี�จะซื่ักถาม

ข้อสงสัย์แลัะแสดีงข้อกังวัลั Honeywell 

จะไม่ย์อมให้มีการตอบ่โต้ ไม่วั่าในรูป็

แบ่บ่ใดี กับ่ผู้ทุี�มีควัามตั�งใจอันดีีในการ

ราย์งานการป็ระพื้ฤติมิช่อบ่ทุี�เกิดีขึ�น

จริงหร้อทุี�อาจเกิดีขึ�น การสร้างราย์งาน

โดีย์ “สุจริต” หมาย์ควัามวั่า ราย์งาน

ของคุณมีควัามซื่้�อสัตย์์ ตรงไป็ตรง

มา แลัะครบ่ถ้วันตามควัามรู้ของคุณ

หากคุณรู้สึกวั่ามีการตอบ่โต้เกิดีขึ�น คุณ

ควัรราย์งานควัามกังวัลัของคุณผ่าน

ทุางวัิธีใดีวัิธีหนึ�งทุี�ระบุ่ไวั้ใน “การขอ

คำแนะนำแลัะการแสดีงข้อกังวัลั”

15

https://honeywellprod.sharepoint.com/sites/DWP-Functions/law/Integrity-Compliance/Pages/IC-Home1.aspx
https://honeywellprod.sharepoint.com/sites/DWP-Functions/law/Integrity-Compliance/Pages/IC-Home1.aspx
https://honeywellprod.sharepoint.com/sites/DWP-Functions/law/Integrity-Compliance/Pages/IC-Home1.aspx
https://www.honeywell.com/en-us/company/integrity-and-compliance


การส่งเสริมสภาพ
แวดล้อีมในการ
ทำงานที่ดีโดยยึดหลัก
การเคารพซีึ่งกันและ
กัน และความมุ่งมั่น
ต่อีการไม่แบั่งแยก
และความปลอีดภัย
คือีกุญแจสำคัญใน
การรักษาผู้มีความ
สามารถที่ดีที่สุดที่
มีอียู่และในการให้
โอีกาสในการเติบัโต
สำหรับัผู้ถือีหุ้นขอีง
เรา

ONE HONEYWELL
 เราปฏิบััติต่อีกันอีย่างไร
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Honeywell มุ่งมั่นที่จะรักษาสภาพแวดล้อีมการทำงานที่ไม่แบั่งแยก ปลอีดภัย และให้ความเคารพ
สำหรับัพนักงานทุกคน Honeywell จะไม่ทนต่อีการล่วงละเมิดหรือีการเลือีกปฏิบััติที่ผิดกฎหมาย
ในที่ทำงานขอีงเรา การกระทำดังกล่าวเป็นสิ่งต้อีงห้ามโดยเด็ดขาด คำมั่นสัญญานี้ใช้กับัทุกขั้นตอีน
ขอีงความสัมพันธ์ในการจ้างงาน รวมถึงการว่าจ้าง การเลื่อีนตำแหน่ง การลดตำแหน่ง การโยกย้าย 
วินัย การเลิกจ้างหรือีการสิ้นสุดการจ้าง ค่าตอีบัแทน การใช้สิ่งอีำนวยความสะดวก และการคัดเลือีก
สำหรับัการฝึึกอีบัรมหรือีโปรแกรมที่เกี่ยวข้อีง

การเคารพซีึ่งกันและกันและ
การส่งเสริมให้เกิดสถานที่
ทำงานที่ดี
ทุี� Honeywell เรามุ่งมั�นทุี�จะป็ฏิิบ่ัติ
ต่อผู้คนดี้วัย์ควัามเคารพื้ พื้นักงานควัร
สามารถทุำงานแลัะเรีย์นรู้ในบ่รรย์ากาศ
ทุี�ป็ลัอดีภัย์แลัะน่าต้�นเต้น ซื่ึ�งพื้วักเขา
รู้สึกมีคุณค่าแลัะเป็็นทุี�ย์อมรับ่ เรามุ่งหวััง
ทุี�จะจัดีให้มีสภาพื้แวัดีลั้อมการทุำงาน
ทุี�ไม่แบ่่งแย์ก ซื่ึ�งส่งเสริมควัามเคารพื้
ต่อเพื้้�อนร่วัมงาน ลัูกค้า แลัะคู่ค้าทุาง
ธุรกิจทุั�งหมดี แลัะป็ราศจากการลั่วัง
ลัะเมิดี หร้อพื้ฤติกรรมส่วันตัวัทุี�ไม่เอ้�อต่อ
บ่รรย์ากาศการทุำงานทุี�มีป็ระสิทุธิผลั 

Honeywell จะไม่ทุนต่อพื้ฤติกรรม
ข่มขู่ เป็็นป็รป็ักษั์ ดีูหมิ�น หร้อลั่วังลัะเมิดี
ในทุี�ทุำงานของเรา หากคุณทุราบ่หร้อ
สงสัย์วั่ามีการลั่วังลัะเมิดีทุี�ผิดีกฎหมาย์
หร้อไม่เหมาะสมเกิดีขึ�น คุณควัรราย์งาน
สถานการณ์นั�น ๆ ทุันทุีผ่านช่่องทุางการ
ราย์งานช่่องทุางใดีช่่องทุางหนึ�งทุี�ระบุ่ไวั้ใน 
"การขอคำแนะนำแลัะการแสดีงข้อกังวัลั"

สำหรับ่ข้อมูลัเพื้ิ�มเติม โป็รดีดีูทุี� นโย์บ่าย์
การลั่วังลัะเมิดีในทุี�ทุำงานของเรา 

การยอีมรับัความหลากหลาย
และการไม่แบั่งแยกในที่
ทำงาน
นอกจากนี� เราย์ังมุ่งมั�นทุี�จะส่งเสริมสถาน
ทุี�ทุำงานทุี�สนับ่สนุนการไม่แบ่่งแย์กแลัะ
มีควัามหลัากหลัาย์ดี้วัย์ Honeywell 
เคารพื้แลัะให้เกีย์รติในควัามหลัากหลัาย์
ทุี�ป็รากฏิในป็ระวััติ ป็ระสบ่การณ์ แลัะ
แนวัคิดีทุี�แตกต่างของพื้นักงานของ
เรา บุ่คลัากรของเราเป็็นผู้สร้างควัาม
แตกต่างสูงสุดีแลัะการมีพื้นักงานทุี�มี
ภูมิหลััง มุมมอง ป็ระสบ่การณ์ แลัะ
วััฒนธรรมทุี�หลัากหลัาย์นำมาซื่ึ�ง
แนวัคิดีทุี�หลัากหลัาย์ซื่ึ�งสนับ่สนุน
สภาพื้แวัดีลั้อมทุี�มีป็ระสิทุธิภาพื้สูง

สถานทุี�ทุำงานของเราเป็็นทุี�ทุี�สะทุ้อน
ถึงควัามหลัากหลัาย์ของชุ่มช่นทุี�เรา

ดีำเนินการอย์ู่ เรามุ่งมั�นในการรักษัา
สภาพื้แวัดีลั้อมการทุำงานทุี�ไม่แบ่่งแย์ก 
ป็ลัอดีภัย์ แลัะน่าเคารพื้สำหรับ่พื้นักงาน
ทุุกคน โดีย์ไม่คำนึงถึงเพื้ศ เช่้�อช่าติ สีผิวั 
ภูมิหลัังทุางช่าติพื้ันธุ์ อาย์ุ ควัามเช่้�อทุาง
ศาสนา แหลั่งกำเนิดีของช่าติ รสนิย์มทุาง
ควัามรักหร้อทุางเพื้ศ อัตลัักษัณ์ทุางเพื้ศ 
ควัามทุุพื้พื้ลัภาพื้ สถานภาพื้การสมรส 
สถานะทุหารผ่านศึก สัญช่าติ หร้อสัญช่าติ
ทุี�กำลัังขอใหม่ หร้อลัักษัณะอ้�นใดีทุี�ไดี้รับ่
การคุ้มครองตามกฎหมาย์ Honeywell 
จะไม่ทุนต่อการเลั้อกป็ฏิิบ่ัติหร้อควัาม
ป็ระพื้ฤติทุี�ผิดีกฎหมาย์ มิฉะนั�นจะแย์ก
พื้นักงานหร้อกลัุ่มของพื้นักงานตามหมวัดี
หมู่ทุี�ไดี้รับ่การคุ้มครองทุี�ระบุ่ไวั้ข้างต้น 

สำหรับ่ข้อมูลัเพื้ิ�มเติม โป็รดีดีู โอกาสการ
จ้างงานทุี�เทุ่าเทุีย์มกัน แลัะ พื้นักงาน
แลัะผู้สมัครทุี�มีควัามพื้ิการ ของเรา

17

https://sharepoint.honeywell.com/sites/PolicyManual/GPPS/GPPSHome.html?pn=2025&pl=en
https://sharepoint.honeywell.com/sites/PolicyManual/GPPS/GPPSHome.html?pn=2025&pl=en
https://sharepoint.honeywell.com/sites/PolicyManual/GPPS/GPPSHome.html?pn=2060&pl=en
https://sharepoint.honeywell.com/sites/PolicyManual/GPPS/GPPSHome.html?pn=2060&pl=en
https://sharepoint.honeywell.com/sites/PolicyManual/GPPS/GPPSHome.html?pn=2079&pl=en
https://sharepoint.honeywell.com/sites/PolicyManual/GPPS/GPPSHome.html?pn=2079&pl=en
https://www.honeywell.com/en-us/company/integrity-and-compliance


 การปกป้อีงข้อีมูลส่วนบัุคคล
Honeywell ส่งเสริมสภาพื้แวัดีลั้อมใน

การทุำงานแลัะดีำเนินธุรกิจของเราใน

ลัักษัณะทุี�ส่งเสริมควัามมั�นใจแลัะควัามไวั้

วัางใจ เพื้้�อให้บ่รรลัุเป็้าหมาย์นี� เราต้อง

จัดีการข้อมูลัส่วันบุ่คคลัทุี�เพื้้�อนร่วัมงาน 

ลัูกค้า ซื่ัพื้พื้ลัาย์เออร์ แลัะผู้อ้�น ๆ มอบ่ให้

เราอย์่างเหมาะสม "ข้้อมููลส่่วนบุุคคล" คือ

ข้้อมููลใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงหรือโดย

อ้อมูที่่�ระบุุถึึง หรือส่ามูารถึระบุุถึึงบุุคคลใด

บุุคคลหนึ�งได้ ตัวอย่างข้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ได้แกี่่: ชื่ื�อ ที่่�อยู่บุ้าน อ่เมูลแอดเดรส่ส่่วน

ตัวและหมูายเลข้โที่รศััพที่์ รายละเอ่ยดกี่าร

ติดต่อที่างธุุรกี่ิจ บุันที่ึกี่ HR หมูายเลข้

ประจำตัวพนักี่งาน ข้้อมููลตำแหน่งที่าง

ภููมูิศัาส่ตร์ ข้้อมููลรับุรองกี่ารเข้้าสู่่ระบุบุ 

และตัวระบุุออนไลน์ เชื่่น IP แอดเดรส่

เราควัรรวับ่รวัม เข้าถึง ใช่้ หร้อเป็ิดีเผย์

ข้อมูลัส่วันบุ่คคลัเพื้้�อวััตถุป็ระสงค์ทุาง

ธุรกิจทุี�เหมาะสมเทุ่านั�น นอกจากนี� เรา

ควัรใช่้ข้อมูลัส่วันบุ่คคลัให้น้อย์ทุี�สุดีเทุ่า

ทุี�จำเป็็นในการทุำงานให้สำเร็จ แลัะ

หลัีกเลัี�ย์งการป็ระมวัลัผลัข้อมูลัส่วัน

บุ่คคลัหากวััตถุป็ระสงค์ของการป็ระมวัลั

ผลัสามารถทุำไดี้โดีย์ไม่ต้องป็ระมวัลั

ผลัข้อมูลัส่วันบุ่คคลั เราต้องไม่เผย์แพื้ร่

ข้อมูลัส่วันบุ่คคลักับ่บุ่คคลัใดีๆ ทุี�ไม่มี

ควัามจำเป็็นทุางธุรกิจทุี�จะต้องทุราบ่

ข้อมูลันั�น ไม่วั่าจะเป็็นบุ่คคลัภาย์ในหร้อ

ภาย์นอกบ่ริษััทุก็ตาม นอกจากนี� เราต้อง

ลับ่ข้อมูลัส่วันบุ่คคลัเม้�อไม่จำเป็็นต้อง

ใช่้อีกต่อไป็แลัะเป็็นไป็ตามนโย์บ่าย์การ

จัดีการบ่ันทุึก แลัะเราต้องดีำเนินการตาม

ขั�นตอนเพื้้�อรักษัาควัามป็ลัอดีภัย์ข้อมูลั

ส่วันบุ่คคลัอย์่างเหมาะสมตลัอดีเวัลัา

นโย์บ่าย์ แนวัทุางป็ฏิิบ่ัติ แลัะโป็รแกรม

การฝ่ึกอบ่รมของบ่ริษััทุไดี้รับ่การ

ออกแบ่บ่มาเพื้้�อให้แน่ใจวั่าบุ่คลัากรทุี�

ไดี้รับ่อนุญาตเทุ่านั�นทุี�เข้าถึงข้อมูลัส่วัน

บุ่คคลั หากคุณเช่้�อวั่าข้อมูลัส่วันบุ่คคลั

อย์ู่ภาย์ใต้การเป็ิดีเผย์ ใช่้ เข้าถึง ทุำลัาย์ 

หร้อไดี้มาโดีย์ไม่ไดี้รับ่อนุญาต คุณต้อง

ติดีต่อหน่วัย์งานควัามเป็็นส่วันตัวัของ

ข้อมูลัของฝ่่าย์กฎหมาย์ทุันทุี หากไม่ทุำ

เช่่นนั�น บ่ริษััทุของเราอาจถูกป็รับ่แลัะ/

หร้อถูกดีำเนินการตามกฎระเบ่ีย์บ่ไดี้

เม้�อป็ระมวัลัผลัข้อมูลัส่วันบุ่คคลั 

Honeywell จะป็ฏิิบ่ัติตามกฎหมาย์

ทุี�บ่ังคับ่ใช่้ตลัอดีจนนโย์บ่าย์ของบ่ริษััทุ 

สำหรับ่ข้อมูลัเพื้ิ�มเติม โป็รดีดีู นโย์บ่าย์

ควัามเป็็นส่วันตัวัของข้อมูลั, นโย์บ่าย์การ

จัดีการบ่ันทุึก นโย์บ่าย์การใช่้ทุรัพื้ย์ากร

ข้อมูลัทุี�ย์อมรับ่ไดี ้แลัะ นโย์บ่าย์การ

จำแนกแลัะการจัดีการข้อมูลัของเรา
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คำถาม:  Tom ซีึ่งเป็นวิศวกร ได้ขอี
รายงานที่มีข้อีมูลวันเกิดและ
ที่อียู่ขอีงเพื่อีนร่วมงานแต่ละ
คนในแผนกขอีงเขา เพื่อีที่
เขาจะได้ส่งคำอีวยพรวันเกิด
ไปให้ทุกคน ควรให้ข้อีมูลที่ 
Tom ร้อีงขอีหรือีไม่

ตอบ่:  ไม่ ข้อมูลัส่วันบุ่คคลัอาจถูกแบ่่งป็ัน
แลัะใช่้เพื้้�อวััตถุป็ระสงค์ทุางธุรกิจ
ทุี�เหมาะสมเทุ่านั�น การรวับ่รวัม
ข้อมูลัวัันเกิดีของเพื้้�อนร่วัมงาน
แลัะส่งจดีหมาย์โต้ตอบ่ส่วันตัวัไป็
ย์ังเพื้้�อนร่วัมงานทุี�บ่้านไม่ถ้อเป็็น
จุดีป็ระสงค์ทางธุรกิจทุี�เหมาะสม 

คำถาม:  ผู้จัดการบััญชีเงินเดือีน 
Mary กำลังทำงานใน
สเปรดชีตที่มีหมายเลข
ประกันสังคมขอีงพนักงาน 
Honeywell แล็ปท็อีปที่ทาง
บัริษัทจัดหาให้อียู่ในระหว่าง
การซี่อีมแซีม และเธอี
ต้อีงการนำงานกลับัไปทำที่
บั้านให้เสร็จ Mary สามา
รถส่งสเปรดชีทไปยังบััญชี
อีีเมลส่วนตัวขอีงเธอี เพื่อี
ที่เธอีจะสามารถเข้าถึงไฟล์
จากคอีมพิวเตอีร์ส่วนตัวขอีง
เธอีได้หรือีไม่

ตอบ่:  ไม่ไดี้ หมาย์เลัขป็ระกันสังคมแลัะ
หมาย์เลัขป็ระจำตัวัป็ระช่าช่นอ้�น 
ๆ เป็็นข้อมูลัส่วันบุ่คคลัป็ระเภทุ
พื้ิเศษัของ Honeywell ทุี�เรีย์ก
วั่า "ข้อมูลัระบุ่ตัวัตนทุี�ลัะเอีย์ดี
อ่อน" ซื่ึ�งเป็็นควัามลัับ่สุดีย์อดี
แลัะต้องไดี้รับ่การเข้ารหัสเสมอ 
สามารถใช่้ไดี้เฉพื้าะเม้�อจำเป็็น
เทุ่านั�น เช่่น เพื้้�อวััตถุป็ระสงค์ทุาง
ภาษัี Mary ไม่สามารถส่งไฟัลั์
ทุี�มีข้อมูลัระบุ่ตัวัตนทุี�อ่อนไหวั
นี� หร้อข้อมูลัส่วันบุ่คคลัใดีๆ ไป็
ย์ังบ่ัญช่ีอีเมลัส่วันตัวัไดี้ ในการ
ทุำงานจากทุี�บ่้าน Mary ควัรใช่้
เคร้อข่าย์แลัะอุป็กรณ์คอมพื้ิวัเตอร์
ทุี�ไดี้รับ่อนุญาตแลั้วัเทุ่านั�น

คำถาม:  ผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากร
บัุคคล Mary ที่มีการเข้าถึง 
Peoplesoft ได้รับัคำขอีให้
ส่งไฟล์ที่มีข้อีมูลส่วนบัุคคล
ขอีงพนักงานไปยังผู้จำหน่าย
ภายนอีกเพื่อีวัตถุประสงค์
ในการให้ผลประโยชน์ด้าน
ประกันภัย Mary ควรส่ง
ไฟล์หรือีไม่

ตอบ่:  Mary ควัรตรวัจสอบ่วั่าผู้ขาย์
ไดี้รับ่อนุญาตให้รับ่ข้อมูลันี�เพื้้�อ
วััตถุป็ระสงค์ทุางธุรกิจทุี�ช่อบ่ดี้วัย์
กฎหมาย์ แลัะมีข้อตกลังควัาม
เป็็นส่วันตัวัของข้อมูลัทุี�เหมาะ
สมกับ่ Honeywell นอกจาก
นี� Mary ไม่ควัรส่งไฟัลั์ดี้วัย์
ตนเอง แต่ควัรแจ้งคำขอไป็
ย์ัง HR Helpเน้�องจาก HR 
Help เทุ่านั�นทุี�ไดี้รับ่อนุญาต
ให้แบ่่งป็ันข้อมูลัส่วันบุ่คคลัของ
พื้นักงานกับ่บุ่คคลัภาย์นอก 
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 การใช้สารเสพติด
การใช่้สารเสพื้ติดีจะจำกัดีควัามสามารถ
ในการทุำงานอย์่างป็ลัอดีภัย์ของเรา แลัะ
ทุำให้พื้วักเราทุั�งหมดีตกอย์ู่ในอันตราย์ 
ดี้วัย์เหตุนี� เราจึงไม่ควัรทุำงานในนาม
ของ Honeywell ในขณะทุี�อย์ู่ภาย์
ใต้อิทุธิพื้ลัของแอลักอฮอลั์ สารเสพื้ติดี
ผิดีกฎหมาย์ ย์าทุี�ไม่ไดี้ซื่้�อตามใบ่สั�ง
แพื้ทุย์์ หร้อย์าทุี�ซื่้�อหามาทุานเอง ข้อ
ห้ามนี�มีผลับ่ังคับ่ใช่้เม้�อใดีก็ตามทุี�คุณให้
บ่ริการ Honeywell หร้อในนามของ 
Honeywell แม้วั่าจะเป็็นการใช่้สารเสพื้
ติดีหลัังเวัลัางานหร้อนอกบ่ริเวัณสถานทุี�
ของบ่ริษััทุก็ตาม นอกจากนี� เราต้องไม่ใช่้ 
ครอบ่ครอง โอน หร้อขาย์ย์าผิดีกฎหมาย์ 
หร้อเคร้�องดี้�มแอลักอฮอลั์ หร้อใช่้ย์า
ตามใบ่สั�งแพื้ทุย์์หร้อย์าทุี�จำหน่าย์หน้า
เคาน์เตอร์ในทุางทุี�ผิดี ในระหวั่างช่ั�วัโมง
ทุำงานหร้อในขณะทุี�อย์ู่ในสถานทุี�ของ
บ่ริษััทุ บ่ริษััทุของเรามีข้อย์กเวั้นสำหรับ่
กฎนี�ในกรณีทุี�มีการถ่าย์โอนแอลักอฮอลั์
ในภาช่นะบ่รรจุทุี�ป็ิดีสนิทุเพื้้�อเป็็นของ
กำนัลัหร้อใช่้ในป็ริมาณทุี�พื้อเหมาะใน
กิจกรรมของบ่ริษััทุทุี�ไดี้รับ่อนุญาต

สำหรับ่ข้อมูลัเพื้ิ�มเติม โป็รดีดีู นโย์บ่าย์
เกี�ย์วักับ่เคร้�องดี้�มแอลักอฮอลั์แลัะย์า
เสพื้ติดีในสถานทุี�ทุำงานของเรา

 สถานที่ทำงานที่ปราศจาก
ความรุนแรง
เรามุ่งมั�นในการป็้องกันการกระทุำทุี�
รุนแรงหร้อการคุกคามจากควัามรุนแรง
ในสถานทุี�ทุำงานของเรา ในฐานะทุี�เป็็น
ส่วันหนึ�งของควัามมุ่งมั�นดี้านสุขภาพื้แลัะ
ควัามป็ลัอดีภัย์ของเรา บุ่คคลัใดีๆ ทุี�มีส่วัน
เกี�ย์วัข้องในควัามรุนแรงหร้อการคุกคาม
จากควัามรุนแรงอาจถูกดีำเนินการตาม
มาตรการทุางวัินัย์สูงสุดี ซื่ึ�งรวัมถึงการย์ุติ
การจ้างงาน แลัะการดีำเนินคดีีทุางอาญา
ทุี�อาจเกิดีขึ�นดี้วัย์ คุณควัรราย์งานการ

คุกคามแลัะการกระทุำทุี�รุนแรงทุั�งหมดีต่อ
หัวัหน้างานของคุณ ตัวัแทุนฝ่่าย์ทุรัพื้ย์ากร
บุ่คคลัในพื้้�นทุี� หร้อ Honeywell 
Global Security ทุันทุี หากคุณรู้สึก
วั่ามีใครบ่างคนกำลัังตกอย์ู่ในอันตราย์ 
คุณควัรติดีต่อเจ้าหน้าทุี�ในทุ้องถิ�น

สำหรับ่ข้อมูลัเพื้ิ�มเติม โป็รดีดีู นโย์บ่าย์
การป็้องกันควัามรุนแรงของเรา
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 การจัดให้มีสถานที่ทำงานที่ถูกสุขลักษณะและ
ปลอีดภัย
ดี้วัย์การผสานรวัมข้อควัรพื้ิจารณาดี้านสุขภาพื้ ควัามป็ลัอดีภัย์ แลัะสิ�ง
แวัดีลั้อมในทุุกดี้านของธุรกิจของเรา เราจะป็กป็้องบุ่คลัากรแลัะสิ�งแวัดีลั้อม
ของเรา บ่รรลัุการเติบ่โตทุี�ย์ั�งย์้นแลัะเร่งป็ระสิทุธิภาพื้การทุำงาน ขับ่เคลั้�อน
การป็ฏิิบ่ัติตามข้อกำหนดีทุี�เกี�ย์วัข้องทุั�งหมดี แลัะพื้ัฒนาเทุคโนโลัย์ีทุี�
ขย์าย์ขีดีควัามสามารถทุี�ย์ั�งย์้นของโลักเรา ระบ่บ่การจัดีการดี้านสุขภาพื้ 
ควัามป็ลัอดีภัย์ แลัะสิ�งแวัดีลั้อม (HSE) สะทุ้อนให้เห็นถึงค่านิย์มของ
เราแลัะช่่วัย์ให้เราบ่รรลัุวััตถุป็ระสงค์ทุางธุรกิจ การป็ฏิิบ่ัติตามระบ่บ่การ
จัดีการ HSE ของเราจะช่่วัย์ให้มั�นใจวั่าพื้นักงาน สังคม แลัะสิ�งแวัดีลั้อม
ของเราย์ังคงป็ลัอดีภัย์ การไม่ป็ฏิิบ่ัติตามข้อกำหนดีของ HSE อย์่างรู้
เทุ่าทุัน รวัมถึงข้อกำหนดีในการราย์งานข้อมูลัเกี�ย์วักับ่เหตุการณ์ HSE 
ถ้อเป็็นการลัะเมิดีหลัักจรรย์าบ่รรณของเรา หากเราเช่้�อวั่ามีสภาพื้การ
ทุำงานใดีทุี�ไม่ป็ลัอดีภัย์ไม่วั่าในดี้านใดีก็ตาม เราต้องหย์ุดีทุำงานในทุันทุี 
หากต้องการข้อมูลัเพื้ิ�มเติม โป็รดีอ่านหัวัข้อ "การป็กป็้องสิ�งแวัดีลั้อม"

เราต้องตรวัจสอบ่ให้แน่ใจวั่าอาคารสถานทุี�ของเราป็ลัอดีภัย์
ตลัอดีเวัลัา ซื่ึ�งหมาย์ควัามวั่า เราอนุญาตให้เฉพื้าะบุ่คคลัทุี�ไดี้รับ่
อนุญาตเข้าใช่้สถานทุี�ทุำงานของเราเทุ่านั�น หากคุณเช่้�อวั่ามีใคร
บ่างคนกำลัังพื้ย์าย์ามเข้าถึงสถานทุี�ของ Honeywell อย์่างไม่
เหมาะสม โป็รดีติดีต่อ Honeywell Global Security

ถาม  Rosalie ทำงานเป็นช่างเทคนิคภาคสนาม
ซีึ่งให้บัริการบัำรุงรักษาอีุปกรณ์ที่ไซีต์
งานขอีงลูกค้า ระหว่างการเข้าให้บัริการ 
Rosalie ถูกขอีให้รีบัและข้ามขั้นตอีนปกติ
ในการวิเคราะห์อีันตรายจากงานให้เสร็จ
สิ้น Rosalie ทราบัดีว่าการข้ามการประเมิน
นี้ขัดต่อีข้อีกำหนดขอีง Honeywell ที่มีจุด
ประสงค์เพื่อีตรวจสอีบัอีันตราย แต่ลูกค้า
กำลังเร่งให้เธอีทำงานให้เสร็จเพื่อีจะได้นำ
อีุปกรณ์กลับัมาอีอีนไลน์โดยไม่เสียเวลา 
เนื่อีงจากเธอีเคยทำงานในพื้นที่นี้มาแล้ว
หลายครั้งโดยไม่มีอีันตรายที่ไม่คาดคิด เธอี
ควรจะข้ามการประเมินอีันตรายและทำงาน
ให้เสร็จเร็วขึ้นเพื่อีทำให้ลูกค้าพอีใจหรือีไม่ 

ตอบ่   ไม่ แต่มีการป็ฏิิบ่ัติทุี�เธอควัรทุำ ระบ่บ่การจัดีการ 
HSEPS ของเราจะระบุ่ข้อกำหนดีแลัะสร้าง
โป็รแกรมต่าง ๆ เช่่น การป็ระเมินอันตราย์จาก
งานเพื้้�อระบุ่แลัะจัดีการควัามเสี�ย์งทุี�อาจเกิดีขึ�น 
เช่่นเดีีย์วักับ่ข้อกำหนดีของ Honeywell ทุั�งหมดี 
เราต้องป็ฏิิบ่ัติตามข้อกำหนดี HSE ทุุกทุี�ทุี�เรา
ทุำงาน Rosalie ควัรหาร้อเกี�ย์วักับ่ข้อกำหนดี
ของ Honeywell กับ่ลัูกค้า จากนั�นจึงทุำการ
ป็ระเมินอันตราย์จากงานให้เสร็จสิ�นก่อนทุี�จะ
ทุำงานให้เสร็จหร้อหย์ุดีทุำงาน แลัะแจ้งหัวัหน้า
งานของเธอเพื้้�อหาร้อถึงวัิธีแก้ป็ัญหากับ่ลัูกค้า
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ถาม   Qiang มีหน้าที่ในการรวบัรวม
ถุงมือีที่ใช้สำหรับัการจัดการ
สารเคมีอีันตรายและกำจัดทิ้ง
ในถังขยะที่กฎหมายกำหนด ซีึ่ง
อียู่อีีกด้านหนึ่งขอีงพื้นที่การ
ผลิต เมื่อีโรงงานต้อีงทำการ
ผลิตจำนวนมากอีย่างรวดเร็ว ผู้
จัดการโรงงานขอีให้พนักงานทุก
คนทำงานอีย่างปลอีดภัยแต่ต้อีง
ทันตามกำหนดอีย่างรวดเร็ว ถัง
ขยะทั่วไปตั้งอียู่ติดกับัสถานที่
ปฏิบััติงานขอีง Qiang เพื่อีช่วย
เพื่อีนร่วมงานทำตามคำสั่งผลิต 
Qiang สามารถทิ้งถุงมือีที่ใช้
จัดการกับัสารเคมีอีันตรายในถัง
ขยะทั่วไปได้หรือีไม่

ตอบ่  ไม่ แต่มีการป็ฏิิบ่ัติทุี�เขาควัร
ทุำ ระบ่บ่การจัดีการ HSE ของ 
Honeywell เป็็นส่วันหนึ�งของ
การป็ระเมินควัามเสี�ย์งทุี�อาจเกิดี
ขึ�นแลัะเป็็นข้อกำหนดีในโรงงาน
แห่งหนึ�ง โดีย์จะพื้ิจารณาข้อกำหนดี
ทุางกฎหมาย์ทุี�บ่ังคับ่ใช่้กับ่การ
ดีำเนินงานของโรงงานแลัะจัดีทุำ
โป็รแกรมเพื้้�อให้แน่ใจวั่าเป็็นไป็ตาม

ข้อกำหนดีทุางกฎหมาย์เหลั่านั�น 
Honeywell ป็ฏิิบ่ัติตามกฎหมาย์
ทุั�งหมดี รวัมถึงกฎหมาย์ HSE ใน
ทุุกทุี�ทุี�ดีำเนินการ ดีังนั�น Qiang 
จึงต้องป็ฏิิบ่ัติตามแนวัทุางป็ฏิิบ่ัติ
ในการกำจัดีของเสีย์ทุี�กำหนดีไวั้
ต่อไป็ อย์่างไรก็ตาม เขาควัรเพื้ิ�ม
โอกาสในการใช่้หลัักการแบ่บ่ลัี
นเพื้้�อลัดีเวัลัาการขนส่งถุงม้อทุี�
เป็้�อนผ่านกระบ่วันการป็รับ่ป็รุง
อย์่างต่อเน้�องของโรงงาน โดีย์ให้
วัางภาช่นะกำจัดีขย์ะทุี�อนุญาตไวั้
ใกลั้กับ่สถานทุี�ป็ฏิิบ่ัติงานของเขา

ถาม  Henry เป็นผู้จัดการโครงการ
สำหรับัการเริ่มต้นการผลิต
สำหรับัผลิตภัณฑ์ใหม่ โครงการ
นี้ล่าช้ากว่ากำหนดและทีมงาน
ก็รู้สึกกระตือีรือีร้นที่จะทำให้
เร็วขึ้นและทันตามกำหนด
เวลา ในระหว่างการประชุม
โครงการรายสัปดาห์ คู่ค้าขอีง
ผู้จำหน่ายกล่าวว่าการซีื้อีและ
ติดตั้งเครื่อีงจักรใหม่ที่จำเป็น
สำหรับัโครงการสามารถเร่งได้
เนื่อีงจากอีุปกรณ์ถูกต้อีงตาม

กฎหมาย และไม่จำเป็นต้อีงมี
การตรวจสอีบัความปลอีดภัย
เพิ่มเติม เพื่อีให้มีเวลาเหลือี
และโครงการกลับัมาทันตาม
กำหนดเวลา Henry ควรอีนุมัติ
การซีื้อีอีุปกรณ์ใหม่โดยไม่ต้อีงมี
การตรวจสอีบั HSE หรือีไม่ 

ตอบ่  ไม่ แต่มีการป็ฏิิบ่ัติทุี�เขาควัรทุำ 
Henry ควัรวั่าจ้างตัวัแทุน HSE 
เพื้้�อดีำเนินการตรวัจสอบ่อุป็กรณ์
ทุี�เสนอเพื้้�อให้มั�นใจวั่าเป็็นไป็
ตามข้อกำหนดีการป็ฏิิบ่ัติตามข้อ
กำหนดีทุี�เกี�ย์วัข้องทุั�งหมดีรวัมถึง
ของ Honeywell แม้วั่าผู้จำหน่าย์
จะระบุ่วั่าอุป็กรณ์ถูกต้องตามข้อ
กำหนดี แต่ก็ขึ�นอย์ู่กับ่ Henry ทุี�
จะวั่าจ้าง HSE เพื้้�อให้แน่ใจวั่า
มีการดีำเนินการตรวัจสอบ่เพื้้�อ
ตรวัจสอบ่อุป็กรณ์วั่าตรงตามข้อ
กำหนดีของ Honeywell การ
ข้ามการตรวัจสอบ่อาจส่งผลัให้
เกิดีการลัะเมิดีกฎระเบ่ีย์บ่ดี้าน
ควัามป็ลัอดีภัย์แลัะควัามเสี�ย์ง
ดี้านควัามป็ลัอดีภัย์ทุี�อาจเกิดีขึ�น
กับ่เพื้้�อนร่วัมงานของ Henry
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เราควรดำเนินธุรกิจ
ขอีง Honeywell 
โดยปราศจากอีิทธิพล
ภายนอีกหรือีอีคติ
ส่วนบัุคคล และควร
ดำเนินการตัดสินใจ
ทางธุรกิจโดยยึดผล
ประโยชน์สูงสุดขอีง 
Honeywell เป็นหลัก

ONE HONEYWELL
 เราดำเนินการอีย่างไร
เพื่อีผลประโยชน์สูงสุด
ขอีงบัริษัทขอีงเรา
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 หลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทับัซี้อีน
ในฐานะทุี�เป็็นส่วันหนึ�งในหน้าทุี�ของเรา
ในการรักษัาช่้�อเสีย์งของบ่ริษััทุ เราต้อง
หลัีกเลัี�ย์งผลัป็ระโย์ช่น์ทุับ่ซื่้อนทุี�ไม่เหมาะ
สม “ผลัป็ระโย์ช่น์ทุับ่ซื่้อน” จะเกิดีขึ�นเม้�อ
ผลัป็ระโย์ช่น์ส่วันตัวัของพื้วักเราเกี�ย์วัข้อง
หร้อมีแนวัโน้มวั่าจะเกี�ย์วัข้องกับ่ควัาม
สามารถในการดีำเนินงานของเราโดีย์
ไม่มีอคติ เราจะต้องไม่มีส่วันร่วัมในผลั
ป็ระโย์ช่น์ การลังทุุน หร้อสมาคมใดีทุี�อาจ
ก่อให้เกิดีผลัป็ระโย์ช่น์ทุับ่ซื่้อน หากคุณมี
ผลัป็ระโย์ช่น์ทุับ่ซื่้อนทุี�อาจเกิดีขึ�นหร้อทุี�
เกิดีขึ�นจริง คุณต้องเป็ิดีเผย์ทุันทุีโดีย์พืู้ดี
คุย์กับ่หัวัหน้างานของคุณหร้อโดีย์ส่งเร้�อง
ผ่าน พื้อร์ทุัลัส่งเร้�องผลัป็ระโย์ช่น์ทุับ่ซื่้อน 
ผลัป็ระโย์ช่น์ทุับ่ซื่้อนเป็็นเร้�องทุี�สามารถ
หลัีกเลัี�ย์งไดี้ง่าย์หากมีการเป็ิดีเผย์ลั่วังหน้า

หัวัข้อต่อไป็นี�จะอธิบ่าย์ถึงสถานการณ์
ทุี�อาจก่อให้เกิดีผลัป็ระโย์ช่น์ทุับ่ซื่้อน 
คุณควัรทุราบ่วั่าผลัป็ระโย์ช่น์ทุับ่ซื่้อน
อาจเกิดีขึ�นไดี้เม้�อสมาช่ิกในบ่้านหร้อ
ในครอบ่ครัวัของคุณเข้ามาเกี�ย์วัข้อง

 |  ขอีงกำนัลและการเลี้ยง
รับัรอีงทางธุรกิจ

การพื้ัฒนาควัามสัมพื้ันธ์ในการทุำงานทุี�
แน่นแฟั้นกับ่ลัูกค้า ซื่ัพื้พื้ลัาย์เออร์ แลัะคู่
ค้าทุางธุรกิจอ้�น ๆ มีควัามสำคัญต่อการ
เติบ่โตของเรา ในบ่างครั�ง จึงต้องมีของ
กำนัลัแลัะการเลัี�ย์งรับ่รองทุางธุรกิจเพื้้�อ
เสริมสร้างควัามสัมพื้ันธ์เหลั่านี� แต่เราต้อง
ใช่้ควัามระมัดีระวัังเป็็นพื้ิเศษัเม้�อเสนอหร้อ
รับ่ควัามเอ้�อเฟั้�อทุางธุรกิจ การแลักเป็ลัี�ย์น
ของกำนัลัแลัะการเลัี�ย์งรับ่รองอาจส่งผลัให้
เกิดีผลัป็ระโย์ช่น์ทุับ่ซื่้อน หากไม่จัดีการ
อย์่างเหมาะสม ก็อาจนำไป็สู่การจ่าย์เงิน
ทุี�ไม่เหมาะสม การติดีสินบ่น หร้อการ
ทุุจริต คุณไม่สามารถรับ่หร้อให้ของกำนัลั 
ควัามช่่วัย์เหลั้อ หร้อการเลัี�ย์งรับ่รอง
ใดี ๆ หากทุำขึ�นเพื้้�อจุดีป็ระสงค์ทุี�ไม่
เหมาะสม หร้อหากคุณรู้วั่ามันจะเป็็นการ
ลัะเมิดีนโย์บ่าย์ของเรา กฎหมาย์ หร้อ
นโย์บ่าย์เกี�ย์วักับ่ของขวััญของบ่ริษััทุผู้รับ่

โดีย์ทุั�วัไป็แลั้วัเราสามารถให้หร้อรับ่
ของกำนัลั ควัามช่่วัย์เหลั้อ หร้อการ
เลัี�ย์งรับ่รองไดี้ตราบ่เทุ่าทุี�สิ�งของนั�น:

• ไม่ทุำให้ผู้รับ่รู้สึกวั่าเป็็นภาระผูกพื้ัน
หร้อให้ในลัักษัณะของภาระผูกพื้ัน

• ไม่อย์ู่นอกเหน้อหลัักป็ฏิิบ่ัติทุางธุรกิจทุี�
ย์อมรับ่กันโดีย์ทุั�วัไป็ในทุ้องถิ�น

• มีมูลัค่าเหมาะสม

• ไม่สามารถตีควัามวั่าเป็็นสินบ่นหร้อเงิน
ใต้โต๊ะไดี้

• ไม่ลัะเมิดีกฎหมาย์ทุี�มีผลับ่ังคับ่ใช่้ 
นโย์บ่าย์ของบ่ริษััทุ หร้อนโย์บ่าย์ของ
บ่ริษััทุผู้รับ่

• ไม่ใช่่การร้องขอ

กฎเหลั่านี�ใช่้ไม่ไดี้กับ่ส้�อส่งเสริมการ
ขาย์ทุี�ไม่พื้ึงป็ระสงค์ซื่ึ�งมีวััตถุป็ระสงค์
เพื้้�อทุำการโฆษัณาทุั�วัไป็ โดีย์ทุี�ไม่ไดี้มา
จากการร้องขอ อาทุิ ดีินสอ กระดีาษัจดี
บ่ันทุึก แลัะป็ฏิิทุินทุี�มีตราป็ระทุับ่ ตราบ่
ทุี�สิ�งทุี�ให้เหลั่านั�นไม่ไดี้ก่อให้เกิดีหร้อ
มีทุ่าทุีวั่าจะก่อให้เกิดีภาระผูกพื้ันใดี ๆ 
นอกจากนี� ในการป็ฏิิบ่ัติตามธรรมเนีย์ม
ของป็ระเทุศ ตามป็ระเพื้ณีตราบ่เทุ่าทุี�
สิ�งทุี�ไดี้รับ่ไม่ไดี้เป็็นการลัะเมิดีกฎหมาย์
ใดี ๆ ไม่สามารถตีควัามวั่าเป็็นสินบ่น 
แลัะไม่ทุำให้คุณหร้อ Honeywell ต้อง
อับ่อาย์ หากมีการเป็ิดีเผย์เร้�องดีังกลั่าวั

ไม่ควัรรับ่ของกำนัลัจากซื่ัพื้พื้ลัาย์เออร์หร้อ
ผู้ทุี�จะเป็็นซื่ัพื้พื้ลัาย์เออร์ (หร้อพื้ันธมิตร
ทุางธุรกิจอ้�นๆ หร้อผู้ทุี�จะเป็็นพื้ันธมิตร
ทุางธุรกิจ) ในระหวั่างหร้อในขณะติดีต่อ
เพื้้�อเจรจาต่อรองดี้านสัญญากับ่ซื่ัพื้พื้ลัาย์เอ
อร์ นอกจากนี� เราควัรหลัีกเลัี�ย์งการร้องขอ
ของกำนัลัจากซื่ัพื้พื้ลัาย์เออร์หร้อพื้ันธมิตร
ทุางธุรกิจอ้�นๆ สำหรับ่การป็ฏิิบ่ัติงานของ 
Honeywell หร้อเพื้้�อให้รางวััลัพื้นักงาน

คุณควัรขอคำแนะนำ หากคุณไม่แน่ใจวั่า
คุณควัรจะให้หร้อรับ่ของกำนัลัหร้อการ
เลัี�ย์งรับ่รองทุางธุรกิจหร้อไม่ คุณต้อง
ป็รึกษัาผู้บ่ังคับ่บ่ัญช่าของคุณลั่วังหน้าก่อน
เลัี�ย์งรับ่รองหร้อให้ของกำนัลัแก่ลัูกค้า 

กฎหมาย์ทุี�เข้มงวัดีกวั่าจะควับ่คุมการให้
ของกำนัลัแก่เจ้าหน้าทุี�ของรัฐ กฎหมาย์
เหลั่านี�ไม่ไดี้มีผลับ่ังคับ่ใช่้กับ่เจ้าหน้าทุี�
ของรัฐเพื้ีย์งอย์่างเดีีย์วัเทุ่านั�น แต่ย์ังมีผลั
ครอบ่คลัุมถึงพื้นักงานองค์กรรัฐวัิสาหกิจ
อีกดี้วัย์ คุณต้องป็ฏิิบ่ัติตามกฎหมาย์แลัะ
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คำถาม:  ในการประชุมนอีก
สถานที่ ผู้จำหน่ายที่ให้
บัริการกับั Honeywell 
มาหลายเดือีนแล้วได้
เชิญ Denisha ไปรับั
ประทานอีาหารกลางวัน 
เธอีตอีบัรับัคำเชิญ และ
อีนุญาตให้ผู้จำหน่าย
รายย่อียเป็นผู้ชำระค่า
อีาหาร การกระทำขอีง
เธอีเหมาะสมหรือีไม่

ตอบ่:  ม้�ออาหารตามวัาระแลัะของ
กำนัลัเลั็กน้อย์จะเป็็นทุี�ย์อมรับ่
ไดี้ตามป็กติ ตราบ่ใดีทุี�พื้วัก
เขาไม่ตั�งคำถามเกี�ย์วักับ่จุดี
มุ่งหมาย์ของ Denisha คุณ
ต้องป็รึกษัาผู้บ่ังคับ่บ่ัญช่า
ของคุณลั่วังหน้าก่อนการ
เลัี�ย์งรับ่รองหร้อให้ของกำนัลั
แก่ลัูกค้า หัวัหน้างานควัร
ป็ระเมินวััตถุป็ระสงค์ทุางธุรกิจ
สำหรับ่ม้�ออาหาร สถานทุี�
แลัะราคาของม้�ออาหาร แลัะ
ควัามถี� ของมารย์าทุทุาง
ธุรกิจสำหรับ่เจ้าหน้าทุี�รัฐบ่าลั
สหรัฐฯ ในคำเช่ิญของผู้ขาย์

ข้อบ่ังคับ่เหลั่านี�อย์่างเคร่งครัดี ห้ามเสนอ
หร้อย์อมรับ่ไมตรีจิตทุางธุรกิจหากการก
ระทุำดีังกลั่าวัเป็็นการลัะเมิดีกฎหมาย์หร้อ
ระเบ่ีย์บ่ข้อบ่ังคับ่ จะทุำให้ Honeywell 
เป็็นทุี�อับ่อาย์ หร้อสะทุ้อนผลัในทุางลับ่
ต่อช่้�อเสีย์งของบ่ริษััทุ สำหรับ่ข้อมูลัเพื้ิ�ม
เติม โป็รดีดีูทุี�ส่วัน “ไม่มีการติดีสินบ่นเช่ิง
พื้าณิช่ย์์แลัะไม่มีการจ่าย์เงินทุี�ไม่เหมาะสม
ให้กับ่เจ้าหน้าทุี�รัฐ” ของจรรย์าบ่รรณของ
เราแลัะนโย์บ่าย์ของเราเกี�ย์วักับ่การแสดีง
ไมตรีจิตทุางธุรกิจสำหรับ่เจ้าหน้าทุี�รัฐบ่าลั
สหรัฐฯ ควัามสัมพื้ันธ์กับ่รัฐบ่าลั แลัะ การ
ต่อต้านการทุุจริต หากคุณมีคำถามหร้อ
ข้อกังวัลัใดี ๆ โป็รดีป็รึกษัาฝ่่าย์กฎหมาย์

คำถาม:  Anna กำลังวางแผนจะ
จัดงานวีไอีพีสำหรับัลูกค้า
ทั้งภาครัฐและเอีกชน โดย
จะมีการจัดเตรียมอีาหาร
และขอีงกำนัลให้กับัผู้เข้า
ร่วม กฎหมายท้อีงถิ่นจำกัด
มูลค่าขอีงขอีงกำนัลและการ
ต้อีนรับัสำหรับัเจ้าหน้าที่
รัฐ ซีึ่งหมายความว่าผู้เข้า
ร่วมบัางคนไม่สามารถรับั
ประทานอีาหารและ/หรือีรับั
ขอีงกำนัลได้ Anna คิดว่า
จะเป็นการไม่ให้เกียรติแขก
หากแขกบัางคนไม่ได้รับัขอีง
กำนัล ดังนั้นเธอีจึงต้อีงการ
มอีบัขอีงกำนัลแบับัเดียวกัน
ให้ผู้เข้าร่วมประชุมทุกคน
ต่อีจากนี้ไป Anna ควรทำ
อีย่างไร 

ตอบ่:  โดีย์ทุั�วัไป็ พื้นักงานของ 
Honeywell สามารถให้ของ
กำนัลัแลัะการต้อนรับ่ตามนโย์บ่าย์
ของ Honeywell แลัะกฎหมาย์
ทุี�บ่ังคับ่ใช่้ไดี้ ในกรณีนี� มีข้อจำกัดี
ทุางกฎหมาย์เกี�ย์วักับ่มูลัค่าของของ
กำนัลัแลัะการต้อนรับ่เจ้าหน้าทุี�
รัฐบ่างแห่งทุี� Honeywell ต้อง
ป็ฏิิบ่ัติตาม Anna ควัรติดีต่อ
แผนกควัามซื่้�อสัตย์์แลัะการป็ฏิิบ่ัติ
ตามกฎระเบ่ีย์บ่เพื้้�อขอคำแนะนำ
แลัะการอนุมัติก่อนดีำเนินการกับ่
กิจกรรม แลัะไม่ควัรเพื้ิกเฉย์ต่อ
ข้อจำกัดีของกฎหมาย์ทุ้องถิ�น
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 | ผลประโยชน์ทางการเงิน
ในฐานะพื้นักงานของ Honeywell เรา
ควัรหลัีกเลัี�ย์งการทุำธุรกิจกับ่บ่ริษััทุใดี 
ๆ ทุี�เรามีผลัป็ระโย์ช่น์ทุางการเงินส่วัน
บุ่คคลัอย์ู่ เน้�องจากอาจมีบ่างสถานการณ์
ทุี�สามารถก่อให้เกิดีผลัป็ระโย์ช่น์ทุางการ
เงินส่วันบุ่คคลักับ่บ่ริษััทุทุี� Honeywell 
ทุำธุรกิจดี้วัย์ อย์่างไรก็ตาม สถานการณ์
ดีังกลั่าวัควัรไดี้รับ่การตรวัจสอบ่โดีย์ฝ่่าย์
กฎหมาย์หร้อฝ่่าย์กำกับ่ดีูแลัการป็ฏิิบ่ัติ
ตามข้อกำหนดีแลัะควัามซื่้�อสัตย์เ์พื้้�อ
กำหนดีแนวัทุางการป็ฏิิบ่ัติทุี�เหมาะสมทุี�สุดี

คำถาม:  Artie ได้รับัการร้อีงขอีให้
อียู่ในคณะกรรมการขอีง
อีงค์กรไม่แสวงหาผลกำไร
ในท้อีงถิ่นที่ช่วยรีไซีเคิล
และซี่อีมแซีมคอีมพิวเตอีร์
และอีุปกรณ์อีิเล็กทรอีนิกส์
ที่ใช้แล้วเพื่อีประโยชน์ขอีง
เยาวชนที่ด้อียโอีกาส ไม่มี
การทับัซี้อีนกันระหว่างสิ่ง
ที่อีงค์กรนี้ทำกับัธุรกิจขอีง 
Honeywell และความ
มุ่งมั่นขอีง Artie ในฐานะ
สมาชิกคณะกรรมการคือี
การเข้าร่วมการประชุม 
(นอีกเวลาทำการขอีง 
Honeywell) ทบัทวน
แผนธุรกิจ และหารือีเกี่ยว
กับักลยุทธ์ Artie สามารถ
เป็นสมาชิกคณะกรรมการ
ได้หรือีไม่

ตอบ่:  ควัร แม้วั่าสิ�งนี�จะไม่แสดีงถึง
ควัามขัดีแย์้งทุางผลัป็ระโย์ช่น์กับ่
ควัามรับ่ผิดีช่อบ่ของ Artie ต่อ 
Honeywell แต่ Artie ย์ังคง
ควัรแจ้งสิ�งนี�ต่อผู้จัดีการของเขา 
หร้อฝ่่าย์ทุรัพื้ย์ากรบุ่คคลั หร้อ
ผ่าน พื้อร์ทุัลัการส่งข้อมูลัควัาม
ขัดีแย์้งทุางผลัป็ระโย์ช่น์ แลัะ
ไดี้รับ่การอนุมัติลั่วังหน้าก่อน
ทุี�จะรับ่ตำแหน่งคณะกรรมการ 
นอกจากนี� Artie ย์ังควัรตรวัจ
สอบ่ให้แน่ใจวั่ากิจกรรมเหลั่านี�
จะเกิดีขึ�นนอกเวัลัาทุำงานของ 
Honeywell แลัะไม่รบ่กวัน
การทุำงานให้กับ่ Honeywell 
ของเขาดี้วัย์ โป็รดีดีู นโย์บ่าย์
การจ้างงานภาย์นอกแลัะการ
บ่ริการภาย์นอกองค์กร

นอกจากนี� คุณไม่สามารถไดี้รับ่หร้อรักษัา
ผลัป็ระโย์ช่น์ทุางการเงินทุี�มีนัย์สำคัญใน
ลัูกค้า คู่แข่ง หร้อหุ้นส่วันธุรกิจทุี�ทุำธุรกิจ
ดี้วัย์ หร้ออาจทุำธุรกิจกับ่ Honeywell 
เวั้นแต่คุณจะไดี้รับ่การอนุมัติจากฝ่่าย์
กฎหมาย์ ตรวัจสอบ่ให้แน่ใจเสมอวั่าคุณ
สามารถตัดีสินใจทุางธุรกิจโดีย์คำนึงถึง
ผลัป็ระโย์ช่น์สูงสุดีของ Honeywell 
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 | การจ้างงานภายนอีก
บ่างครั�ง คุณอาจต้องการมีส่วันร่วัมในการ
ทุำงานนอกบ่ริษััทุของเรา ในการทุำเช่่น
นั�น คุณต้องตรวัจสอบ่ให้แน่ใจวั่าการจ้าง
งานภาย์นอกใดี ๆ จะไม่ก่อให้เกิดีควัาม
ขัดีแย์้งทุางผลัป็ระโย์ช่น์ อย์่างไรก็ตาม 
พื้นักงานควัรตระหนักวั่างานของพื้วักเขา
ทุี� Honeywell เป็็นงานหลัักของพื้วักเขา 
เราจะต้องไม่ใช่้ทุรัพื้ย์์สินทุั�งทุี�จับ่ต้องไดี้
แลัะจับ่ต้องไม่ไดี้ของ Honeywell รวัม
ทุั�งเอกสาร ทุรัพื้ย์์สินสารสนเทุศ อาคาร
สถานทุี� แลัะทุรัพื้ย์์สินทุางป็ัญญาในการ
ดีำเนินธุรกิจทุี�ไม่ใช่่ของ Honeywell 
ควัรทุำการเป็ิดีเผย์การจ้างงานภาย์นอก
ทุั�งหมดีโดีย์การส้�อสารกับ่หัวัหน้างานของ
คุณ หร้อโดีย์การส่งข้อมูลัผ่าน พื้อร์ทุัลัการ
ส่งข้อมูลัควัามขัดีแย์้งทุางผลัป็ระโย์ช่น์

สำหรับ่ข้อมูลัเพื้ิ�มเติม โป็รดี
ดีู นโย์บ่าย์การจ้างงานภาย์นอก
แลัะการบ่ริการภาย์นอกองค์กร

คำถาม:  John เป็นผู้จัดการฝึ่ายสื่อีสาร และในตอีนเย็นและวันหยุดสุด
สัปดาห์เขาจะทำงานเป็นโค้ชให้กับัทีมฟุตบัอีลที่วิทยาลัยประจำ
ชุมชน ตอีนนี้เป็นช่วงท้ายฤดูกาล และ John ต้อีงการให้ทีมขอีงเขา
เข้ารอีบัชิงชนะเลิศให้ได้ เขาทำงานภายใต้กำหนดเวลาที่เข้มงวด 
ดังนั้นเขาจึงสงสัยว่าเขาจะขอีผู้ใต้บัังคับับััญชาเพื่อีช่วยเขาวางแผน
สำหรับัการขนส่งขอีงเกมที่กำลังจะมาถึงได้หรือีไม่ John สามารถ
ขอีความช่วยเหลือีจากผู้ใต้บัังคับับััญชาสำหรับังานฟุตบัอีลที่ทำนอีก
เหนือีเวลางานนี้ได้หรือีไม่

ตอบ่:  ไม่ การขอให้ผู้ใต้บ่ังคับ่บ่ัญช่าช่่วัย์เร้�องงานฟัุตบ่อลั ซื่ึ�งเป็็นงานทุี�ทุำนอก
เหน้อเวัลัางานของเขาเป็็นการใช่้ทุรัพื้ย์ากรของ Honeywell อย์่างไม่
เหมาะสม แลัะเป็็นการสร้างผลัป็ระโย์ช่น์ทุับ่ซื่้อน โป็รดีทุราบ่วั่า ใน
สถานการณ์นี� John ควัรแจ้งผู้บ่ังคับ่บ่ัญช่าของเขาวั่าเขามีกิจกรรม
เพื้ิ�มเติมนอกเวัลัาทุำงานของ Honeywell โดีย์การเป็็นโค้ช่ แลัะ
ไม่ไดี้ใช่้ทุรัพื้ย์ากรของ Honeywell ไป็ในการทุำกิจกรรมนั�น

 |  ธุรกิจกับัเพื่อีนและสมาชิก
ในครอีบัครัว

ควัามสัมพื้ันธ์ทุางธุรกิจกับ่สมาช่ิกใน
ครอบ่ครัวัแลัะเพื้้�อนสามารถส่งผลัให้เกิดี
ควัามขัดีแย์้งทุางผลัป็ระโย์ช่น์หร้อดีูเหม้อน
เป็็นควัามขัดีแย์้งไดี้ ดี้วัย์เหตุผลันี� คุณ
ไม่ควัรมีส่วันร่วัมหร้อพื้ย์าย์ามโน้มน้าวั

คำถาม:  Sam ทำงานในฝึ่ายจัดซีื้อีจัดจ้างและต้อีงการสั่งซีื้อีชิ้นส่วนขอีง 
Honeywell กับับัริษัทจัดจำหน่ายขอีงลูกพี่ลูกน้อีงขอีงเขา Sam 
สามารถจัดหาชิ้นส่วนขอีง Honeywell จากบัริษัทลูกพี่ลูกน้อีงขอีง
เขาได้หรือีไม่

ตอบ่:  Sam ควัรเป็ิดีเผย์ควัามสัมพื้ันธ์กับ่บ่ริษััทุของลัูกพื้ี�ลัูกน้องของเขากับ่
หัวัหน้างาน แลัะถอนตัวัเองออกจากการจัดีซื่้�อจัดีจ้างทุี�เกี�ย์วัข้องกับ่
สมาช่ิกในครอบ่ครัวัหร้อเพื้้�อนสนิทุ บ่ริษััทุของลัูกพื้ี�ลัูกน้องของเขาอาจ
มีคุณสมบ่ัติทุี�จะแข่งขันเพื้้�อทุำธุรกิจกับ่ Honeywell ไดี้ ซื่ึ�งหากภาย์
ใต้หลัักป็ฏิิบ่ัติในการจัดีซื่้�อจัดีจ้างมาตรฐานของ Honeywell แลั้วัพื้บ่
วั่าบ่ริษััทุดีังกลั่าวัมีคุณสมบ่ัติ แซื่มก็จะถูกถอดีออกจากการมีส่วันในการ
ตัดีสินใจจัดีซื่้�อจัดีจ้าง แลัะการจัดีซื่้�อจัดีจ้างนั�นก็จะเป็็นไป็ตามหลัักเกณฑ์์
แลัะกฎการจัดีซื่้�อจัดีจ้างมาตรฐานป็กติทุี�ใช่้กับ่ซื่ัพื้พื้ลัาย์เออร์ทุุกราย์

กระบ่วันการป็ระมูลั เจรจา หร้อทุำสัญญา
ระหวั่างตัวัคุณเอง สมาช่ิกในครอบ่ครัวั 
หร้อเพื้้�อนสนิทุกับ่ Honeywell กฎนี�จะ
มีผลับ่ังคับ่ใช่้แม้ในสถานการณ์ทุางอ้อม
ทุี�ซื่ึ�งคุณ สมาช่ิกในครอบ่ครัวั หร้อเพื้้�อน

สนิทุของคุณ เป็็นเจ้าของหร้อทุำงานใน
นามของบ่ริษััทุอ้�นทุี� Honeywell ทุำ
ธุรกิจดี้วัย์หร้อกำลัังพื้ิจารณาวั่าจะทุำ
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 |  ความสัมพันธ์เชิงบัังคับับััญชา 
ที่ไม่เหมาะสม

เราจำเป็็นต้องหลัีกเลัี�ย์งควัามสัมพื้ันธ์ระหวั่างหัวัหน้า
แลัะลัูกน้องทุี�ไม่เหมาะสม เน้�องจากสามารถก่อให้เกิดี
เร้�องอ้�อฉาวัทุางกฎหมาย์กับ่บ่ริษััทุ แลัะเกิดีมุมมองของ
การเลั้อกทุี�รักมักทุี�ช่ังแลัะการป็ฏิิบ่ัติอย์่างลัำเอีย์งระหวั่าง
เพื้้�อนร่วัมงานทุี�เกี�ย์วัข้อง ซื่ึ�งจะนำไป็สู่สภาพื้แวัดีลั้อม
ในการทุำงานทุี�ไม่พื้ึงป็ระสงค์ ดีังนั�น เราจึงไม่สามารถ
เป็็นผู้บ่ังคับ่บ่ัญช่าโดีย์ตรงหร้อโดีย์อ้อม มีอิทุธิพื้ลัต่อค่า
ตอบ่แทุนหร้อควัามก้าวัหน้าในอาช่ีพื้ของ หร้อทุำงาน
ภาย์ใต้การบ่ังคับ่บ่ัญช่าของสมาช่ิกในครอบ่ครัวั หร้อ
บุ่คคลัทุี�เรามีควัามสัมพื้ันธ์ใกลั้ช่ิดีดี้วัย์ ไม่วั่าควัามสัมพื้ันธ์
นั�นจะมีเร้�องชู่้สาวัเข้ามาเกี�ย์วัข้องดี้วัย์หร้อไม่ก็ตาม

คำถาม:   Salma มีพนักงานไม่เพียงพอีในขณะนี้ และ
ต้อีงการจ้างใครสักคนโดยเร็วที่สุด ที่งานปิกนิก
ขอีงครอีบัครัว ลูกพี่ลูกน้อีงขอีง Salma บัอีกว่า
เธอีกำลังหางานอียู่ Salma บัอีกให้ลูกพี่ลูกน้อีง
ขอีงเธอีสมัครตำแหน่งนี้โดยเร็วที่สุด

ตอบ่:  สิ�งนี�อาจก่อให้เกิดีผลัป็ระโย์ช่น์ทุับ่ซื่้อนหร้ออาจดีูเหม้อน
วั่าเป็็นผลัป็ระโย์ช่น์ทุับ่ซื่้อนหากลัูกพื้ี�ลัูกน้องของ Salma 
อย์ู่ภาย์ใต้เธอ แม้วั่าจะไม่มีข้อห้ามทุั�วัไป็สำหรับ่สมาช่ิกใน
ครอบ่ครัวัทุี�ทุำงานทุี� Honeywell แต่ Salma ควัรเป็ิดีเผย์
ควัามสัมพื้ันธ์ในครอบ่ครัวัของเธอในระหวั่างกระบ่วันการ
สรรหาแลัะจ้างงาน แลัะเธอควัรถอนตัวัจากการมีส่วันร่วัม
ในการตัดีสินใจจ้างงาน รวัมถึงควัรป็ฏิิบ่ัติตามกระบ่วันการ
แลัะการควับ่คุมการจัดีพื้นักงานแลัะการจัดีการตามป็กติดี้วัย์

 | ผลประโยชน์ส่วนตัวที่ไม่เหมาะสม
ผลัป็ระโย์ช่น์ทุับ่ซื่้อนอาจเกิดีขึ�นเม้�อกรรมการ เจ้า
หน้าทุี� หร้อลัูกจ้าง หร้อสมาช่ิกในครอบ่ครัวัทุี�ใกลั้ช่ิดี
ของเขาหร้อเธอ ไดี้รับ่ผลัป็ระโย์ช่น์ส่วันตัวัทุี�ไม่เหมาะสม
เน้�องจากตำแหน่งของเขาหร้อเธอทุี� Honeywell ผลั
ป็ระโย์ช่น์ดีังกลั่าวัอาจรวัมถึงของกำนัลัหร้อเงินกู้จาก
นิติบุ่คคลัหร้อบุ่คคลัทุี�บ่ริษััทุของเราทุำธุรกิจดี้วัย์ เราต้อง
หลัีกเลัี�ย์งการรับ่ผลัป็ระโย์ช่น์ทุี�ไม่เหมาะสมดีังกลั่าวั 

นอกจากนี� ผลัป็ระโย์ช่น์ทุับ่ซื่้อนย์ังเกิดีขึ�นไดี้หากพื้นักงาน
ของ Honeywell ช่่วัย์เหลั้อคู่แข่งในเร้�องทุี�เกี�ย์วักับ่ควัาม
เสีย์หาย์ของ Honeywell ตัวัอย์่างเช่่น การให้ข้อมูลัลัับ่กับ่
คู่สมรสหร้อพื้ันธมิตรทุี�ทุำงานให้กับ่คู่แข่ง อาจก่อให้เกิดีผลั
ป็ระโย์ช่น์ทุับ่ซื่้อนแลัะเป็็นการลัะเมิดีหลัักจรรย์าบ่รรณของเรา

คำถาม:  Jane ทำงานในแผนกจัดซีื้อีที่ Honeywell เธอี
และเพื่อีนบัางคนกำลังทำงานเพื่อีเริ่มต้นธุรกิจขอีง
ตนเอีงในด้านการพิมพ์ 3D Jane ทำการวางแผน
ธุรกิจหลังเลิกงานและวันหยุดสุดสัปดาห์ เธอียังได้
รับัมอีบัหมายให้รับัรายละเอีียดการกำหนดราคา
ขอีงซีัพพลายเอีอีร์ที่มีศักยภาพ Jane ใช้ระบับัขอีง 
Honeywell และดึงข้อีมูลการกำหนดราคาขอีง
ซีัพพลายเอีอีร์ที่เกี่ยวข้อีงบัางราย การกระทำขอีง 
Jane มีอีะไรผิดปกติหรือีไม่

ตอบ่:   ควัร กิจกรรมนี�ก่อให้เกิดีผลัป็ระโย์ช่น์ทุับ่ซื่้อน Jane ไม่
ควัรใช่้ข้อมูลัของ Honeywell เพื้้�อผลัป็ระโย์ช่น์ส่วันตัวั
ของเธอ หร้อใช่้หร้อทุำงานเพื้้�อธุรกิจส่วันตัวัในสถานทุี�ของ 
Honeywell หร้อในช่่วังเวัลัาทุำการของ Honeywell
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 |  โอีกาสทางธุรกิจขอีงอีงค์กร
เพื้้�อทุี�จะทุำการตัดีสินใจทุางธุรกิจอย์่าง
ถูกต้องในนามของ Honeywell เรา
จะต้องไม่แข่งขันกับ่บ่ริษััทุของเรา ซื่ึ�ง
หมาย์ควัามวั่า เราไม่ควัรใช่้โอกาสทุาง
ธุรกิจหร้อการลังทุุนใดีๆ ทุี�เรารับ่ทุราบ่
เพื้ราะตำแหน่งงานของเราทุี� Honeywell 
หร้อจากทุรัพื้ย์์สินหร้อข้อมูลัของบ่ริษััทุ
เพื้้�อป็ระโย์ช่น์ของตัวัเอง แลัะเราจะ
ต้องไม่สนับ่สนุนให้ใครก็ตามใช่้โอกาส
ทุางธุรกิจหร้อการลังทุุนดีังกลั่าวัเพื้้�อ
ป็ระโย์ช่น์ส่วันบุ่คคลั ซื่ึ�งรวัมถึงสมาช่ิก
ในครอบ่ครัวัแลัะเพื้้�อนของเราดี้วัย์ 

 การรักษาทรัพย์สินและข้อีมูล
ขอีงบัริษัท

 |  ทรัพย์สินทางกายภาพขอีง 
Honeywell

การโจรกรรม ควัามเสีย์หาย์ ควัาม
ป็ระมาทุ แลัะของเสีย์มีผลัโดีย์ตรงต่อควัาม
สำเร็จของบ่ริษััทุ เราจึงต้องให้คำมั�นทุี�จะ
ป็กป็้องทุรัพื้ย์์สินทุางกาย์ภาพื้ของบ่ริษััทุ
จากการโจรกรรม ควัามเสีย์หาย์ การ
สูญหาย์ หร้อการใช่้ในทุางทุี�ผิดี ซื่ึ�งรวัม
ถึงอาคาร ย์านพื้าหนะ อุป็กรณ์ทุางธุรกิจ 
สินค้า แลัะวััสดีุสิ�นเป็ลั้องของเรา หากคุณ
สงสัย์วั่ามีพื้ฤติกรรมการฉ้อโกงหร้อการ
ขโมย์ใดีๆ คุณควัรราย์งานให้ผู้จัดีการ

หร้อผู้บ่ังคับ่บ่ัญช่าของคุณทุราบ่ในทุันทุี

อาจมีการอนุญาตให้ใช่้งานอุป็กรณ์ของ
บ่ริษััทุเพื้้�อการส่วันตัวั เช่่น โทุรศัพื้ทุ์ 
อินเทุอร์เน็ต เป็็นบ่างกรณีตามควัาม
เหมาะสม แลัะเราต้องแน่ใจวั่าการใช่้
งานส่วันบุ่คคลัของเราอย์ู่ในขอบ่เขตทุี�
กำหนดี ไม่เป็็นอุป็สรรคต่อควัามสามารถ
ในการทุำงานให้กับ่ Honeywell 
แลัะไม่ลัะเมิดีนโย์บ่าย์ของบ่ริษััทุหร้อ
กฎหมาย์ ห้ามใช่้อาคารสถานทุี�ของ 
Honeywell เพื้้�อป็ระโย์ช่น์ส่วันบุ่คคลั
หร้อเพื้้�อป็ระโย์ช่น์ของบุ่คคลัหร้อองค์กร
อ้�น แลัะคุณจะต้องค้นทุรัพื้ย์์สินใดี ๆ 
ของบ่ริษััทุทุี�คุณครอบ่ครองอย์ู่ให้กับ่
บ่ริษััทุเม้�อการจ้างงานของคุณสิ�นสุดีลัง

 |  ข้อีมูลลับัขอีง Honeywell
เราทุุกคนไดี้รับ่ควัามไวั้วัางใจให้เก็บ่ข้อมูลั
ทุี�เป็็นควัามลัับ่ของบ่ริษััทุของเรา เรา
จะต้องป็กป็้องข้อมูลัทุี�สำคัญนี�ไวั้ตลัอดี
เวัลัา ซื่ึ�งโดีย์ทุั�วัไป็ครอบ่คลัุมถึง ข้อมูลั
ใดีๆ ทุี�ไม่เป็ิดีเผย์ต่อสาธารณช่น ซื่ึ�ง
อาจมีป็ระโย์ช่น์ต่อคู่แข่งหร้อบุ่คคลัอ้�นๆ 
หร้ออาจเป็็นอันตราย์ต่อบ่ริษััทุหากมี
การเป็ิดีเผย์ข้อมูลั ตัวัอย์่าง ไดี้แก่ แผน
ธุรกิจหร้อการตลัาดี ข้อมูลัซื่ัพื้พื้ลัาย์เอ
อร์ การออกแบ่บ่ผลัิตภัณฑ์์ กระบ่วันการ
ผลัิต ข้อมูลัการขาย์สินค้าทุี�มีอย์ู่แลัะ
ในอนาคต แลัะข้อมูลัพื้นักงาน

เราต้องไม่อนุญาตให้บุ่คคลัทุี�ไม่ไดี้รับ่
อนุญาตเข้าถึงข้อมูลัลัับ่ของ Honeywell 
เราต้องดีูแลัไม่ให้สูญหาย์ วัางผิดี
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ทุี� หร้อทุิ�งข้อมูลัลัับ่ (หร้อเทุคโนโลัย์ีทุี�
มีข้อมูลัดีังกลั่าวั รวัมทุั�งคอมพื้ิวัเตอร์ 
แลั็ป็ทุ็อป็ โทุรศัพื้ทุ์ม้อถ้อ อุป็กรณ์
พื้กพื้า แลัะซื่อฟัต์แวัร์) โดีย์ไม่มีใคร
ดีูแลั นอกจากนี� หากเราสูญเสีย์อุป็กรณ์
ของบ่ริษััทุหร้อสิ�งของทุี�มีข้อมูลัลัับ่
ของ Honeywell (เช่่น แลั็ป็ทุ็อป็ 
โทุรศัพื้ทุ์ หร้ออ้�น ๆ ของ Honeywell) 
เราควัรราย์งานการสูญหาย์ไป็ย์ัง 
Honeywell Global Security ทุันทุี

นอกจากนี� เราไม่สามารถหาร้อเกี�ย์วักับ่
ข้อมูลัลัับ่ของ Honeywell ซื่ึ�งอาจไดี้ย์ิน
หร้อมองเห็นไดี้โดีย์ผู้ทุี�ไม่เกี�ย์วัข้อง ซื่ึ�ง
รวัมถึงสถานทุี�สาธารณะ เช่่น อาคาร
ผู้โดีย์สารในสนามบ่ิน รถไฟั แลัะร้าน
อาหาร นอกจากนี�ย์ังมีพื้้�นทุี�เป็ิดีโลั่งทุี� 
Honeywell เช่่น ห้องสุขาของบ่ริษััทุ
แลัะห้องพื้ัก เราสามารถให้สิทุธิการเข้า
ถึงข้อมูลัลัับ่กับ่เพื้้�อนร่วัมงานทุี�มีควัาม
จำเป็็นทุางธุรกิจทุี�ถูกกฎหมาย์ทุี�จะต้อง
ทุราบ่ข้อมูลัเทุ่านั�น เราต้องไม่ใช่้ข้อมูลั
ลัับ่เกี�ย์วักับ่บ่ริษััทุเพื้้�อป็ระโย์ช่น์ส่วัน
บุ่คคลั หร้อเป็ิดีเผย์ข้อมูลัลัับ่ให้บุ่คคลั
อ้�นทุราบ่เพื้้�อผลัป็ระโย์ช่น์ของบุ่คคลั
เหลั่านั�น เราต้องไม่ส่งอีเมลัข้อมูลัลัับ่
ของ Honeywell ไป็ย์ังบ่ัญช่ีอีเมลัส่วัน
บุ่คคลั แลัะเราต้องส่งค้นข้อมูลัลัับ่ของ 
Honeywell ทุี�อย์ู่ในควัามครอบ่ครอง
ของเราก่อนวัันสุดีทุ้าย์ของการจ้างงาน

คำถาม  รถขอีง Sam ถูกบัุกรุกและแล็ปท็อีปขอีงเขาถูกขโมยไป Sam ควร
ทำอีย่างไร

คำตอบ่  Sam ควัรแจ้งควัามกับ่ตำรวัจ แจ้งผู้จัดีการของเขา แลัะย์้�น แบ่บ่
ฟัอร์ม แลั็ป็ทุ็อป็สูญหาย์/ถูกขโมย์ หาก Sam ไม่สามารถเข้าถึง
คอมพื้ิวัเตอร์ไดี้ เขาควัรติดีต่อเจ้าหน้าทุี�ให้ควัามช่่วัย์เหลั้อดี้าน IT เพื้้�อ
ขอควัามช่่วัย์เหลั้อในการย์้�นแบ่บ่ฟัอร์ม พื้นักงานไม่ควัรทุิ�งอุป็กรณ์
ใดีๆ ไวั้ในรถทุี�จอดีไวั้โดีย์ไม่มีผู้ดีูแลั ถึงแม้วั่าจะลั็อครถไวั้แลั้วัก็ตาม 

ถาม  Tina สงสัยว่าระบับัขอีงเธอีถูกบัุกรุกหลังจากคลิกลิงก์ในอีีเมลที่ดู
เหมือีนว่าจะเชื่อีถือีได้ Tina ควรทำอีย่างไร

ตอบ่  Tina ควัรใช่้ป็ุ่ม "ราย์งานข้อควัาม" บ่นแถบ่เคร้�องม้อ Outlook เพื้้�อ
ราย์งานอีเมลั หร้อหากไม่มี ให้ส่งอีเมลัทุี�เป็็นป็ัญหาเป็็นไฟัลั์แนบ่ไป็ย์ัง 
CIRT (Cyber  Incident Response Team - ทุีมรับ่ม้อเหตุการณ์
ทุางไซื่เบ่อร์) เน้�องจากเธอเช่้�อวั่าระบ่บ่ของเธอถูกบุ่กรุก Tina ควัรย์กระดีับ่
เหตุการณ์ดี้วัย์การตอบ่กลัับ่อีเมลัอัตโนมัติซื่ึ�ง CIRT  ส่งทุี�มีหมาย์เลัขตั�วั 

ถาม  Wil สงสัยว่าอีีเมลในกล่อีงจดหมายขอีงเขาเป็นฟิชชิง (การหลอีกลวง) 
เขาไม่แน่ใจว่าต้อีงทำอีย่างไรจึงถามเพื่อีนร่วมงานว่าเธอีคิดว่าเป็นฟิช
ชิงหรือีไม่ มีอีะไรอีีกไหมที่เขาควรทำ 

ตอบ่   ถูกต้อง Wil ควัรราย์งานอีเมลัทุี�น่าสงสัย์ไป็ย์ัง CIRT  ทุันทุีโดีย์คลัิก
ป็ุ่ม "ราย์งานข้อควัาม" บ่นแถบ่เคร้�องม้อ Outlook หร้อหากไม่มี ให้
ส่งอีเมลัทุี�เป็็นป็ัญหาเป็็นไฟัลั์แนบ่ไป็ย์ัง CIRT ไม่จำเป็็นต้องถามเพื้้�อน
ร่วัมงานหร้อผู้บ่ังคับ่บ่ัญช่าเน้�องจากอาจมีควัามเสี�ย์งจากการส่งอีเมลั
ต่อโดีย์ไม่ตั�งใจ หร้อจากการคลัิกลัิงก์หร้อไฟัลั์แนบ่ทุี�เป็็นอันตราย์ 

สำหรับ่ข้อมูลัเพื้ิ�มเติม โป็รดีดีู นโย์บ่าย์
ควัามเป็็นส่วันตัวัของข้อมูลั แลัะ นโย์บ่าย์
การจำแนกแลัะการจัดีการข้อมูลัของเรา 

30

%2a%48%07%2d%35%40%21%25%44%1b%17%35%48:Security@Honeywell.com
https://honeywell.service-now.com/itdirect?id=sc_cat_item&sys_id=6ce8293ddb04030063d63ebf9d9619c3
https://honeywell.service-now.com/itdirect?id=sc_cat_item&sys_id=6ce8293ddb04030063d63ebf9d9619c3
%2a%48%07%2d%35%40%21%25%44%1b%17%35%48:ITServiceDesk@Honeywell.com
%2a%48%07%2d%35%40%21%25%44%1b%17%35%48:CIRT@Honeywell.com
%2a%48%07%2d%35%40%21%25%44%1b%17%35%48:CIRT@Honeywell.com
%2a%48%07%2d%35%40%21%25%44%1b%17%35%48:CIRT@Honeywell.com
%2a%48%07%2d%35%40%21%25%44%1b%17%35%48:CIRT@Honeywell.com
https://sharepoint.honeywell.com/sites/PolicyManual/GPPS/GPPSHome.html?pn=2006&pl=en
https://sharepoint.honeywell.com/sites/PolicyManual/GPPS/GPPSHome.html?pn=2006&pl=en
https://sharepoint.honeywell.com/sites/PolicyManual/GPPS/GPPSHome.html?pn=0405&pl=en
https://sharepoint.honeywell.com/sites/PolicyManual/GPPS/GPPSHome.html?pn=0405&pl=en
https://sharepoint.honeywell.com/sites/PolicyManual/GPPS/GPPSHome.html?pn=0405&pl=en
https://www.honeywell.com/en-us/company/integrity-and-compliance


|  ทรัพย์สินทางปัญญาขอีง 
Honeywell

พื้วักเราทุำงานอย์่างขย์ันขันแข็งเพื้้�อ
ป็กป็้องทุรัพื้ย์์สินทุางป็ัญญาของบ่ริษััทุ 
“ทุรัพื้ย์์สินทุางป็ัญญา” รวัมถึงสิทุธิ
บ่ัตร เคร้�องหมาย์การค้า ลัิขสิทุธิ� หร้อ
ทุรัพื้ย์์สินทุี�จับ่ต้องไม่ไดี้อ้�น ๆ ของบ่ริษััทุ 
เช่่น ควัามคิดี สิ�งป็ระดีิษัฐ์ กระบ่วันการ 
หร้อการออกแบ่บ่ทุี�สร้างขึ�นในช่่วังเวัลัา
ของบ่ริษััทุ โดีย์ใช่้ค่าใช่้จ่าย์ของบ่ริษััทุ 
การใช่้ทุรัพื้ย์ากรของบ่ริษััทุ หร้อภาย์ใน
ขอบ่เขตหน้าทุี�การงานของเรา เราจะระบุ่
สิ�งป็ระดีิษัฐ์ใหม่ ๆ ทุี�เราทุำขึ�นแลัะจะส่ง
พื้วักมันไป็ย์ังฝ่่าย์กฎหมาย์เพื้้�อขอรับ่การ
คุ้มครองสิทุธิบ่ัตร ลัิขสิทุธิ� หร้อควัาม
ลัับ่ทุางการค้า คุณควัรราย์งานหาก
สงสัย์วั่ามีการใช่้ทุรัพื้ย์์สินทุางป็ัญญา
ของบ่ริษััทุในทุางทุี�ผิดีต่อฝ่่าย์กฎหมาย์

 |  เคารพสิทธิในทรัพย์สินทาง
ปัญญาขอีงผู้อีื่น

เราเคารพื้สิทุธิในทุรัพื้ย์์สินทุางป็ัญญาของ
ผู้อ้�น ซื่ึ�งหมาย์ควัามวั่าเราต้องไม่ลัะเมิดี
ลัิขสิทุธิ� เคร้�องหมาย์การค้า หร้อสิทุธิ
บ่ัตรของผู้อ้�นโดีย์เจตนา เราไม่สามารถ
ดีาวัน์โหลัดีซื่อฟัต์แวัร์ทุี�ไม่ไดี้รับ่อนุญาต
ลังในคอมพื้ิวัเตอร์ของบ่ริษััทุ หร้อทุำ
ซื่�ำ เผย์แพื้ร่ หร้อแจกจ่าย์เน้�อหาทุี�มี
ลัิขสิทุธิ� เราจะไม่ดีาวัน์โหลัดีเพื้ลัง รูป็
ถ่าย์ แลัะวัิดีีโอโดีย์ไม่ไดี้รับ่ควัามย์ินย์อม
จากเจ้าของโดีย์ช่อบ่ธรรม แลัะเราจะไม่
เป็ิดีเผย์หร้อใช่้ข้อมูลัลัับ่ของอดีีตนาย์จ้าง

โป็รดีดีู นโย์บ่าย์การอนุญาตให้ใช่้
ทุรัพื้ย์์สินทุางป็ัญญาของ Honeywell 
ของเรา สำหรับ่ราย์ลัะเอีย์ดีเพื้ิ�มเติม

คำถาม:  Emilie มักจะทำงานในช่วงพักกลางวัน รับัโทรศัพท์ทางธุรกิจที่ร้าน
อีาหารและในพื้นที่ส่วนกลางในอีาคาร ทุกคนรอีบัตัวเธอีดูเหมือีน
จะมีส่วนร่วมในการสนทนาขอีงตัวเอีง ดังนั้นเธอีจึงถือีว่าพวกเขาไม่
สนใจเธอีจริง ๆ เธอีสามารถหารือีเรื่อีงธุรกิจขอีง Honeywell ใน
ลักษณะนี้ได้หรือีไม่

ตอบ่:  แลั้วัแต่สถานการณ์ Emilie สามารถใช่้โทุรศัพื้ทุ์ในสถานทุี�สาธารณะ
ไดี้ แต่เธอต้องใช่้ควัามระมัดีระวัังเป็็นอย์่างมากเม้�อพืู้ดีคุย์เร้�องธุรกิจ
ของ Honeywell เธอไม่ควัรทุี�จะพืู้ดีถึงข้อมูลัลัับ่ใดีๆ ในสถานทุี�
สาธารณะแม้เธอจะสันนิษัฐานวั่าคนอ้�นไม่ฟัังการสนทุนาของเธอ 

คำถาม:  Troy นำแล็ปท็อีป Honeywell ขอีงเขาไปในการเดินทางเพื่อีบัริษัท
กับัเขาด้วย เพื่อีให้เขาสามารถใช้เวลาว่างบันเครื่อีงบัิน รถไฟ พื้นที่
รอี และสถานที่สาธารณะอีื่น ๆ เพื่อีทำงานกับัเอีกสารที่เกี่ยวข้อีงกับั
ธุรกิจได้ การกระทำนี้เป็นปัญหาหรือีไม่

ตอบ่:  อาจจะเป็็น เพื้ราะเราไม่อาจทุราบ่ไดี้วั่าใครทุี�นั�งอย์ู่ข้างๆ หร้อเดีินผ่านไป็
มาในสถานทุี�สาธารณะ เม้�อใช่้แลั็ป็ทุ็อป็หร้ออุป็กรณ์ทุี�คลั้าย์กันในสถาน
ทุี�สาธารณะเพื้้�อธุรกิจของบ่ริษััทุ คุณต้องตรวัจสอบ่ให้แน่ใจวั่าคุณสามารถ
ป็กป็้องหน้าจอของคุณจากผู้ทุี�เฝ่้าดีูไดี้ตลัอดีเวัลัา  นอกจากนี� คุณจะต้อง
ลั็อกแลัะรักษัาควัามป็ลัอดีภัย์เวัิร์กสเตช่ันของคุณเม้�อไม่ไดี้ใช่้งาน
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 การใช้ทรัพยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศ
Honeywell มีระบ่บ่การส้�อสารทุาง

อิเลั็กทุรอนิกส์ทุี�หลัากหลัาย์ไวั้ให้พื้วักเรา

เข้าถึงเพื้้�อใช่้ในการทุำงานป็ระจำวััน ซื่ึ�ง

รวัมถึงระบ่บ่คอมพื้ิวัเตอร์แลัะโทุรศัพื้ทุ์ 

แลั็ป็ทุ็อป็ โทุรศัพื้ทุ์ม้อถ้อ อุป็กรณ์พื้กพื้า 

แลัะซื่อฟัต์แวัร์ เรามีหน้าทุี�ป็กป็้องระบ่บ่

แลัะเทุคโนโลัย์ีเหลั่านี�ตลัอดีเวัลัา ซื่ึ�ง

หมาย์ควัามวั่าเราทุุกคนต้องทุำหน้าทุี�ของ

เราในการป็้องกันควัามเสีย์หาย์ อันตราย์ 

ควัามสูญเสีย์ แลัะการเข้าถึงทุรัพื้ย์ากร

เหลั่านี�โดีย์ไม่ไดี้รับ่อนุญาต แลัะคุณควัร

ป็ฏิิบ่ัติตามมาตรการรักษัาควัามป็ลัอดีภัย์

แลัะระบ่บ่ควับ่คุมภาย์ในทุี�มีอย์ู่ทุั�งหมดี

กับ่แหลั่งข้อมูลัทุี�คุณใช่้ ลั็อกแลัะรักษัา

ควัามป็ลัอดีภัย์เวัิร์กสเตช่ัน แลั็ป็ทุ็อป็ หร้อ

อุป็กรณ์เคลั้�อนทุี�ของคุณเสมอ หากถูกทุิ�ง

ไวั้โดีย์ไม่มีใครดีูแลัในทุี�สาธารณะหร้อ

ในสถานทุี�ของ Honeywell แม้จะเป็็น

เวัลัาสั�น ๆ เก็บ่รักษัารหัสผ่านสำหรับ่เข้า

ใช่้งานอุป็กรณ์ของ Honeywell แลัะ

บ่ัญช่ีต่างๆ ไวั้ให้ป็ลัอดีภัย์ ไม่บ่อกรหัส

เข้าสู่ระบ่บ่กับ่บุ่คคลัทุี�ไม่ไดี้รับ่อนุญาต 

ในกรณีทุี�จำเป็็นต้องเป็ิดีเผย์รหัสผ่าน

ของคุณกับ่ตัวัแทุนทุี�ไดี้รับ่อนุญาตเพื้้�อ

วััตถุป็ระสงค์ในการสนับ่สนุนทุางเทุคนิค 

ให้เป็ลัี�ย์นรหัสผ่านของคุณทุันทุีเม้�อป็ัญหา

ทุางเทุคนิคของคุณไดี้รับ่การแก้ไข

โป็รดีจำไวั้วั่าข้อควัามอิเลั็กทุรอนิกส์ (เช่่น 

อีเมลั ระบ่บ่ส่งข้อควัามทุันทุี แลัะข้อควัาม

ตัวัอักษัร) เป็็นบ่ันทุึกถาวัรของการส้�อสาร

ของคุณ บ่ันทุึกการส้�อสารเหลั่านี�อาจไดี้

รับ่การเป็ลัี�ย์นแป็ลังแลัะส่งต่อไป็ไดี้โดีย์

ไม่ไดี้รับ่อนุญาตจากคุณ ดี้วัย์เหตุผลันี� 

โป็รดีใช่้ควัามระมัดีระวัังเป็็นพื้ิเศษัเม้�อ

ร่างข้อควัามอิเลั็กทุรอนิกส์หร้อจดีหมาย์

ใดี ๆ บ่นหัวัจดีหมาย์ของบ่ริษััทุ หร้อ

เม้�อใช่้ทุรัพื้ย์ากรของ Honeywell 

โป็รดีใช่้วัิจารณญาณแลัะหลัักคุณธรรมทุี�

เหมาะสมเม้�อใช่้ระบ่บ่แลัะเทุคโนโลัย์ีเหลั่า

นี� ใช่้เฉพื้าะระบ่บ่ อุป็กรณ์ ส้�อบ่ันทุึกข้อมูลั 

แลัะ/หร้อบ่ริการทุี�ไดี้รับ่การอนุมัติเทุ่านั�น

ในการป็ระมวัลัผลั จัดีเก็บ่ หร้อส่งข้อมูลั

ของ Honeywell อย์่าติดีตั�งซื่อฟัต์แวัร์

ทุี�ไม่ไดี้รับ่การอนุมัติบ่นคอมพื้ิวัเตอร์

ของ Honeywell เซื่ิร์ฟัเวัอร์เคร้อข่าย์ 

หร้อแหลั่งข้อมูลัอ้�นๆ ของ Honeywell 

โดีย์ไม่ไดี้รับ่อนุญาตลั่วังหน้าจากฝ่่าย์ 

IT ของ Honeywell อย์่าเห็นดี้วัย์กับ่

ข้อตกลังของบุ่คคลัทุี�สาม เช่่น ข้อตกลัง

บ่ริการคลัาวัดี์หร้อคลัิกผ่านในนามของ 

Honeywell อย์่าดีาวัน์โหลัดีหร้อส่ง

เน้�อหาทุี�ไม่เหมาะสม โจ่งแจ้งทุางเพื้ศ ผิดี

กฎหมาย์ หร้อลั่วังลัะเมิดีผ่านแหลั่งข้อมูลั

เหลั่านี� แลัะคุณไม่ควัรใช่้ทุรัพื้ย์ากรเหลั่า

นี�เพื้้�อดีำเนินงานภาย์นอก คุณไม่ควัรคาดี

หวัังควัามเป็็นส่วันตัวัเม้�อใช่้ทุรัพื้ย์ากรของ

บ่ริษััทุ เน้�องจาก Honeywell อาจตรวัจ

สอบ่การใช่้ทุรัพื้ย์ากรของบ่ริษััทุเป็็นการ

ส่วันตัวั ในขอบ่เขตทุี�กฎหมาย์ทุ้องถิ�น

อนุญาต อย์่างไรก็ตาม สิ�งสำคัญทุี�ควัร

ทุราบ่ค้อ บ่ริษััทุของเราจะไม่เข้าไป็ย์ุ่งเกี�ย์วั

กับ่ช่ีวัิตส่วันตัวัของเรา เวั้นแต่การกระ

ทุำของเราจะถูกห้ามโดีย์กฎหมาย์ ทุำให้

ป็ระสิทุธิภาพื้การทุำงานของเราลัดีลัง หร้อ

ส่งผลัเสีย์ต่อสภาพื้แวัดีลั้อมการทุำงาน

ของเราหร้อช่้�อเสีย์งของ Honeywell 

สำหรับ่ข้อมูลัเพื้ิ�มเติม โป็รดีดีู นโย์บ่าย์

การใช่้ข้อมูลัทุี�ย์อมรับ่ไดีข้องเรา
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ถาม  Jon ทำงานในร้านกาแฟใกล้ ๆ 
โดยใช้อีุปกรณ์ขอีง Honeywell 
หลังเลิกงาน เขาอีอีกจากระบับั
เครือีข่าย Honeywell และ
เชื่อีมต่อีกับั Wi-Fi ส่วนตัวเพื่อี
ดาวน์โหลดรายการทีวีที่เขา
โปรดปรานลงในคอีมพิวเตอีร์ 
การกระทำเช่นนี้เหมาะสมหรือี
ไม่

ตอบ่   การใช่้เพื้้�อวััตถุป็ระสงค์ทุี�ไม่ใช่่ทุาง
ธุรกิจโดีย์จำกัดีซื่ึ�งไม่ไดี้เป็็นการ
ใช่้เวัลัาแลัะ/หร้อทุรัพื้ย์ากรของ
บ่ริษััทุในทุางทุี�ผิดีแลัะไม่ไดี้ฝ่่าฝ่้น
ตัวัอักษัรแลัะเจตนารมณ์ของ
นโย์บ่าย์ของ Honeywell ก็อาจ
ไดี้รับ่อนุญาตให้ทุำไดี้โดีย์เป็็น
ไป็ตามดีุลัพื้ินิจของผู้จัดีการของ 
Honeywell ราย์การโทุรทุัศน์
อาจเป็็นสิ�งทุี�มากเกินไป็ในการ
ใช่้งานทุี�ไม่เกี�ย์วักับ่ธุรกิจ แต่ก็
ขึ�นอย์ู่กับ่สถานการณ์ พื้นักงาน
ควัรป็ฏิิบ่ัติตนอย์่างมีจริย์ธรรม
แลัะถูกกฎหมาย์ แลัะจะต้อง
ไดี้รับ่การอนุญาตจากผู้จัดีการ
เสมอ เม้�อต้องการใช่้ทุรัพื้ย์์สิน
ของ Honeywell ไป็ในกิจกรรม
ทุี�ไม่เกี�ย์วัข้องกับ่ธุรกิจ เพื้้�อหลัีก
เลัี�ย์งภัย์คุกคามทุางไซื่เบ่อร์ จำไวั้
วั่าจะต้องไม่ใช่้เคร้อข่าย์ Wi-Fi 
สาธารณะแบ่บ่เป็ิดีเพื้ราะเคร้อข่าย์
ดีังกลั่าวัไม่ไดี้รับ่การป็กป็้อง ใน
กรณีทุี�การเช่้�อมต่อดีังกลั่าวัเป็็น
ตัวัเลั้อกเดีีย์วั ต้องใช่้ VPN

ถาม  Mary กำลังทำงานในโครงการ
ที่มีความละเอีียดอี่อีนกับั
ซีัพพลายเอีอีร์ที่เป็นบัุคคล
ภายนอีก และต้อีงการแบั่ง
ปันข้อีมูลที่ละเอีียดอี่อีนกับั
ซีัพพลายเอีอีร์เพื่อีให้งานเสร็จ
สมบัูรณ์ ขนาดไฟล์มีขนาดใหญ่
มาก และซีัพพลายเอีอีร์แนะนำ
ให้ Maria อีัปโหลดไฟล์เข้าใน
ระบับัคลาวด์ขอีงบัุคคลที่สาม 
Mary ควรทำอีย่างไร

ตอบ่  Mary ควัรใช่้วัิธีการโอนถ่าย์ทุี�ไดี้รับ่
อนุมัติจาก Honeywell IT ก่อน 
หากจำเป็็นต้องใช่้วัิธีอ้�น ให้หาร้อกับ่
ฝ่่าย์ IT ของ Honeywell เพื้้�อขอ
อนุมัติในการใช่้โซื่ลัูช่ันของบุ่คคลัทุี�
สาม โป็รดีทุราบ่วั่าไม่สามารถย์้าย์
การป็ฏิิบ่ัติตามข้อกำหนดีในการส่ง
ออกแลัะข้อมูลัทุี�ถูกจำกัดีไป็ย์ังบ่ริการ
คลัาวัดี์ใดี ๆ ไดี้ ติดีต่อ เจ้าหน้าทุี�
การป็ฏิิบ่ัติตามข้อกำหนดีในการ
ส่งออก ของคุณเพื้้�อขอคำแนะนำ 

คำถาม  Tammy กำลังรีเฟรช
แล็ปท็อีปขอีงเธอี ช่างเทคนิค
ขอีงศูนย์แก้ไขปัญหาขอีง 
Honeywell ขอีรหัสเข้าสู่
ระบับัขอีงเธอีเพื่อีทำการย้าย
ไฟล์และกำหนดค่าแล็ปท็อีป
เครื่อีงใหม่ เธอีควรจะให้
ข้อีมูลนี้หรือีไม่ 

ตอบ่  ศูนย์์แก้ไขป็ัญหาของ Honeywell 
มีช่่างเทุคนิคทุี�ไดี้รับ่อนุญาต 
Tammy สามารถให้รหัสแก่ช่่าง
เทุคนิค หร้อเธออาจจะอย์ู่ใกลั้ ๆ 
เพื้้�อคอย์เข้าสู่ระบ่บ่ให้ทุุกครั�ง 
ในระหวั่างกระบ่วันการป็รับ่ป็รุง 
ในระหวั่างกระบ่วันการรีเฟัรช่ 
Tammy ควัรตรวัจสอบ่ให้แน่ใจ
วั่าไม่มีการเข้าถึงข้อมูลัส่วันบุ่คคลั 
ข้อมูลัทุี�ควับ่คุมการส่งออก หร้อ
ข้อมูลัทุี�ลัะเอีย์ดีอ่อนอ้�น ๆ โดีย์ไม่
ไดี้รับ่อนุญาตจากช่่างเทุคนิคของ
ศูนย์์แก้ไขป็ัญหาของ Honeywell 
เม้�อกระบ่วันการป็รับ่ป็รุงเสร็จ
เรีย์บ่ร้อย์แลั้วั Tammy ควัรเป็ลัี�ย์น
รหัสผ่านทุันทุี หากเคย์ให้รหัสเข้าสู่
ระบ่บ่แก่ช่่างเทุคนิคทุี�ไดี้รับ่อนุญาต
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 |  ไซีต์สื่อีสังคมและเครือีข่าย
ส้�อทุางสังคมไดี้เป็ลัี�ย์นวัิธีทุี�พื้วักเราหลัาย์
คนใช่้แบ่่งป็ันข้อมูลัในแต่ลัะวััน ในขณะ
ทุี�ส้�อทุางสังคมสร้างโอกาสใหม่ ๆ ใน
การส้�อสารแลัะการทุำงานร่วัมกัน ส้�อดีัง
กลั่าวัย์ังนำควัามรับ่ผิดีช่อบ่เพื้ิ�มเติมทุี�เรา
ต้องรู้แลัะป็ฏิิบ่ัติตาม ไซื่ต์ "ส้�อทุางสังคม" 
ป็ระกอบ่ดี้วัย์เวั็บ่ไซื่ต์แลัะแหลั่งข้อมูลั
ออนไลัน์จำนวันมาก ซื่ึ�งรวัมถึงไซื่ต์เคร้อ
ข่าย์สังคม (เช่่น Facebook, Twitter, 
Instagram, Snapchat, YouTube 
แลัะ LinkedIn) บ่ลั็อก ไซื่ต์แบ่่งป็ัน
รูป็ภาพื้แลัะวัิดีีโอ ฟัอรัม แลัะห้องสนทุนา 

แลัะอ้�น ๆ อีกมากมาย์ หากตำแหน่ง
งานของคุณทุี� Honeywell ทุำให้คุณ
ต้องทุำการโพื้สต์ข้อมูลับ่นเวั็บ่ไซื่ต์ดีัง
กลั่าวั ในฐานะตัวัแทุนของ Honeywell 
คุณจะต้องทุำเพื้้�อวััตถุป็ระสงค์ทุางธุรกิจ
ของ Honeywell เทุ่าทุี�ไดี้รับ่อนุญาต
เทุ่านั�น แลัะจะต้องโพื้สต์เฉพื้าะข้อมูลั
ทุี�สอดีคลั้องกับ่หลัักจรรย์าบ่รรณนี�แลัะ
นโย์บ่าย์ของบ่ริษััทุ ในการป็ฏิิสัมพื้ันธ์
ทุาง "ส้�อสังคมออนไลัน์" ส่วันตัวัของ
คุณ ให้กระทุำอย์่างมีควัามรับ่ผิดีช่อบ่ สิ�ง
ทุี�คุณโพื้สต์อาจส่งผลัเสีย์ต่อช่้�อเสีย์งของ 
Honeywell ระมัดีระวัังในการป็กป็้องช่้�อ

เสีย์งของเราตลัอดีเวัลัา ห้ามโพื้สต์ข้อมูลั
ลัับ่เกี�ย์วักับ่ Honeywell หร้อเพื้้�อนร่วัม
งาน ลัูกค้า ซื่ัพื้พื้ลัาย์เออร์ หร้อพื้ันธมิตร
ทุางธุรกิจของเราบ่นเวั็บ่ไซื่ต์ดีังกลั่าวั

สำหรับ่ข้อมูลัเพื้ิ�มเติม โป็รดี
ดีู นโย์บ่าย์ส้�อสังคมของเรา

คำถาม:  Rita รู้สึกตื่นเต้นกับั
โครงการธุรกิจใหม่
ที่มีศักยภาพสำหรับั 
Honeywell ซีึ่งอีาจเพิ่ม
รายได้ให้กับัธุรกิจได้อีย่าง
มาก Rita ต้อีงการแบั่งปัน
ความตื่นเต้นและข่าวนี้บัน 
Facebook ขอีงตน การกระ
ทำนี้เป็นปัญหาหรือีไม่

ตอบ่:  แม้วั่า Rita มีสิทุธิ�ทุี�จะแช่ร์
อารมณ์ของเธอในเคร้อข่าย์ส้�อ
ทุางสังคมของเธอ แต่ Rita ใน
ฐานะพื้นักงานของ Honeywell 
ไม่ไดี้รับ่อนุญาตให้แบ่่งป็ัน
ข้อมูลัทุี�เป็็นควัามลัับ่หร้อข้อมูลั
ทุี�เป็็นกรรมสิทุธิ�เกี�ย์วักับ่การ
ลังทุุนทุี�อาจเกิดีขึ�นของบ่ริษััทุ

ถาม  Carlos รู้สึกตื่นเต้นกับัข้อีตกลง
ทางธุรกิจที่เขียนขึ้นในห้อีง
ข่าวขอีง Honeywell Carlos 
อียากจะแบั่งปันความตื่นเต้น
และแชร์ข่าวนี้ลงใน LinkedIn 
และ Twitter ขอีงเขา วิธีการใด
เป็นวิธีที่ถูกต้อีงสำหรับั Carlos 
ในการแบั่งปันข่าวนี้ในสื่อีทาง
สังคมขอีงตน

ตอบ่  ตราบ่ใดีทุี� Carlos ระบุ่วั่า 
Honeywell เป็็นนาย์จ้างป็ัจจุบ่ัน
ของเขา แลัะเขาไดี้เป็ิดีเผย์ควัาม
สัมพื้ันธ์ของเขากับ่ Honeywell 
ในทุวัีตของเขาดี้วัย์ เขาก็สามารถ
แช่ร์ลัิงก์ไป็ย์ังเร้�องราวัของห้อง
ข่าวัไดี้ อีกทุั�งเขาย์ังสามารถรีทุวัี
ตหร้อแช่ร์โพื้สต์ใดีๆ ทุี�อย์ู่บ่นช่่อง
ทุางภาย์นอกอย์่างเป็็นทุางการ
ของ Honeywell ไดี้อีกดี้วัย์

คำถาม:  Ron ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ตลาดกำลังอี่านบัทความ
อีอีนไลน์ที่มีข้อีมูลเกี่ยวกับั
ผลิตภัณฑ์ขอีง Honeywell 
ซีึ่งเขาเห็นว่าไม่ถูกต้อีง 
Ron ตอีบักลับัในส่วนขอีง
การแสดงความคิดเห็นขอีง
บัทความนั้นในทันที การก
ระทำขอีงรอีนเหมาะสม
หรือีไม่

ตอบ่:  แม้วั่า Ron จะมีเจตนาดีี แต่
เขาไม่ไดี้รับ่อนุญาตให้พืู้ดี
แทุน Honeywell Ron ควัร
แจ้งผู้จัดีการของเขาแลัะทุีม
ส้�อสาร เพื้้�อให้เป็็นผู้ตอบ่
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 การหลีกเลี่ยงการใช้ข้อีมูล
ภายใน
เพื้้�อเป็็นการป็กป็้องนักลังทุุน กฎหมาย์
เกี�ย์วักับ่หลัักทุรัพื้ย์์ไดี้กำหนดีให้บุ่คคลัทุี�
ใช่้ "ข้อมูลัภาย์ในทุี�มีสาระสำคัญ" เกี�ย์วั
กับ่บ่ริษััทุเพื้้�อซื่้�อขาย์หลัักทุรัพื้ย์์ของบ่ริษััทุ
นั�นๆ มีควัามผิดีตามกฎหมาย์ "ข้อมูลั
ภาย์ในทุี�มีสาระสำคัญ" ไดี้แก่ข้อมูลัทุี�ไม่มี
การเป็ิดีเผย์โดีย์ทุั�วักันให้นักลังทุุนทุั�วัไป็
ทุราบ่ แลัะหากถูกเป็ิดีเผย์ ข้อมูลันี�อาจ
ส่งผลักระทุบ่ต่อราคาหลัักทุรัพื้ย์์ หร้อ
มีอิทุธิพื้ลัต่อการตัดีสินใจซื่้�อ ขาย์ หร้อ
ถ้อครองหลัักทุรัพื้ย์์ของคุณ ตัวัอย์่าง
ของข้อมูลัภาย์ในทุี�มีสาระสำคัญอาจ
รวัมถึง: ราย์ไดี้ทุี�ไม่ไดี้แจ้งลั่วังหน้า การ
ควับ่รวัมกิจการ การเข้าซื่้�อกิจการ แลัะ
การจำหน่าย์ ผลัของคดีีควัามทุี�สำคัญ 
การเป็ลัี�ย์นแป็ลังการควับ่คุม แลัะการ
เป็ลัี�ย์นแป็ลังผู้บ่ริหารระดีับ่สูง หร้อ
เหตุการณ์ดี้านควัามป็ลัอดีภัย์ทุางไซื่เบ่อร์
ทุี�สำคัญ ราย์การเหลั่านี�เป็็นเพื้ีย์งตัวัอย์่าง
คร่าวั ๆ แลัะข้อมูลัภาย์ในทุี�มีสาระสำคัญ
อาจมีขึ�นโดีย์เกี�ย์วัเน้�องกับ่เหตุการณ์อ้�น 
ๆ ทุี�ไม่ไดี้ระบุ่ไวั้ในทุี�นี� คุณควัรศึกษัา
นโย์บ่าย์การใช่้ข้อมูลัภาย์ในเพื้้�อซื่้�อขาย์
หลัักทุรัพื้ย์์สำหรับ่ราย์ลัะเอีย์ดีเพื้ิ�มเติม
เกี�ย์วักับ่ข้อมูลัภาย์ในทุี�มีสาระสำคัญ

ในระหวั่างช่่วังเวัลัาทุี�คุณทุำงานกับ่ 
Honeywell คุณอาจไดี้ทุราบ่ถึง
ข้อมูลัภาย์ในทุี�มีสาระสำคัญเกี�ย์วักับ่ 
Honeywell หร้อบ่ริษััทุอ้�นๆ ซื่ึ�งเป็็น
ข้อมูลัทุี�ไม่ไดี้ป็ระกาศออกสู่สาธารณะ 

คุณอาจเข้าถึงข้อมูลัภาย์ในทุี�มีสาระ
สำคัญไดี้ผ่านหน้าทุี�การงานของคุณกับ่ 
Honeywell หร้อผ่านวัิธีอ้�น ๆ เช่่น การ
เข้าร่วัมการป็ระชุ่มทุี�เป็็นทุางการหร้อไม่
เป็็นทุางการ การไดี้ย์ินการสนทุนา หร้อ
การดีูเอกสารบ่นเคร้�องถ่าย์เอกสาร การ
ใช่้ข้อมูลันี�หร้อการถ่าย์ทุอดีข้อมูลันี�แก่ผู้
อ้�นเพื้้�อป็ระโย์ช่น์ส่วันตนหร้อป็ระโย์ช่น์
ทุางการเงินถ้อเป็็นการลัะเมิดีต่อนโย์บ่าย์
เกี�ย์วักับ่การใช่้ข้อมูลัภาย์ในของเรา แลัะ
อาจเป็็นการลัะเมิดีต่อกฎหมาย์หลัักทุรัพื้ย์์

เพื้้�อเป็็นการหลัีกเลัี�ย์งการลัะเมิดี
นโย์บ่าย์การใช่้ข้อมูลัภาย์ในเพื้้�อซื่้�อ
ขาย์หลัักทุรัพื้ย์์ แลัะกฎหมาย์หลััก
ทุรัพื้ย์์ ห้ามดีำเนินการดีังนี�:

• ซื่้�อหร้อขาย์หุ้นในบ่ริษััทุใดีก็ตาม ซื่ึ�ง
รวัมถึง Honeywell ไม่วั่าจะโดีย์ทุาง
ตรงหร้อทุางอ้อม หร้อผ่านสมาช่ิก
ภาย์ในครอบ่ครัวั บุ่คคลัอ้�น ๆ หร้อ
องค์กรต่าง ๆ หากคุณทุราบ่ข้อมูลั
ภาย์ในทุี�มีสาระสำคัญเกี�ย์วักับ่บ่ริษััทุ
ดีังกลั่าวั

• แนะนำให้บุ่คคลัอ้�นซื่้�อหร้อขาย์หุ้นใน
บ่ริษััทุใดีก็ตาม ซื่ึ�งรวัมถึง Honeywell 
หากคุณทุราบ่ข้อมูลัภาย์ในทุี�มีสาระ
สำคัญเกี�ย์วักับ่บ่ริษััทุดีังกลั่าวั หร้อ

• ถ่าย์ทุอดีข้อมูลัภาย์ในทุี�มีสาระสำคัญ
แก่ผู้อ้�นภาย์นอกบ่ริษััทุ เวั้นแต่จำเป็็น
สำหรับ่กิจกรรมทุางธุรกิจของบ่ริษััทุ
แลัะอย์ู่ภาย์ใต้การคุ้มครองการรักษัา
ควัามลัับ่

บุ่คคลับ่างคนเน้�องจากตำแหน่งของตนกับ่
บ่ริษััทุ (รวัมถึงกรรมการ เจ้าหน้าทุี� แลัะ
พื้นักงานในตำแหน่งสำคัญอ้�น ๆ ของ
บ่ริษััทุทุี�เกี�ย์วัข้องกับ่กิจกรรมการคาดี
การณ์ทุางการเงินแลัะกิจกรรมอ้�น ๆ) ถูก
มองวั่ามีข้อมูลัภาย์ในทุี�มีสาระสำคัญแลัะ
ถูกกำหนดีให้เป็็น "บุ่คคลัภาย์ใน" บุ่คคลั
เหลั่านี�อย์ู่ภาย์ใต้ข้อจำกัดีเพื้ิ�มเติม (เช่่น 
การอนุมัติใบ่อนุญาตลั่วังหน้า) ซื่ึ�งมีการ
อธิบ่าย์อย์่างลัะเอีย์ดีมากขึ�นในนโย์บ่าย์
การใช่้ข้อมูลัภาย์ในเพื้้�อซื่้�อขาย์หลัักทุรัพื้ย์์

หากคุณมีข้อมูลัภาย์ในทุี�มีสาระสำคัญ
เกี�ย์วักับ่บ่ริษััทุ (รวัมถึง Honeywell) 
คุณสามารถซื่้�อขาย์หลัักทุรัพื้ย์์ของ
บ่ริษััทุนั�นไดี้ก็ต่อเม้�อข้อมูลัดีังกลั่าวั
ถูกเป็ิดีเผย์ต่อสาธารณะแก่นักลังทุุน
ทุั�วัไป็ผ่านแหลั่งส้�อทุี�เหมาะสม 

การลัะเมิดีกฎหมาย์หลัักทุรัพื้ย์์อาจทุำให้
บุ่คคลัมีส่วันต้องรับ่ผิดีในผลัทุี�ตามมาทุี�
ร้าย์แรง ซื่ึ�งรวัมถึงการฟั้องร้องดีำเนิน
คดีีทุั�งทุางแพื้่งแลัะทุางอาญา หากคุณ
มีคำถามหร้อต้องการคำแนะนำในเร้�อง
ดีังกลั่าวั โป็รดีป็รึกษัาฝ่่าย์กฎหมาย์
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การสร้างความ
สัมพันธ์ที่ก่อีให้เกิด
ประโยชน์ร่วมกัน
กับัลูกค้าขอีงเราเป็น
สิ่งสำคัญต่อีความ
สำเร็จขอีงเราในฐานะ
บัริษัท เพื่อีที่จะรักษา
ความสัมพันธ์ดัง
กล่าว เราจึงต้อีงจัดหา
ผลิตภัณฑ์ที่ปลอีดภัย
และมีคุณภาพ รวม
ทั้งปฏิบััติตาม
กฎหมายในทุกการ
โต้ตอีบัสื่อีสารขอีงเรา
ทั้งกับัลูกค้าพาณิชย์
และลูกค้าที่เป็นหน่วย
งานขอีงรัฐ 

ONE HONEYWELL
 เราปฏิบััติต่อีกันอีย่างไร
 ลูกค้าขอีงเรา
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 การให้บัริการผลิตภัณฑ์และ
บัริการที่มีคุณภาพ
เรามุ่งมั�นทุี�จะจัดีหาผลัิตภัณฑ์์แลัะ

บ่ริการทุี�ตรงหร้อเกินกวั่าควัาม

ต้องการของลัูกค้าในดี้านคุณภาพื้ 

ควัามน่าเช่้�อถ้อ แลัะควัามคุ้มค่า

เราต้องป็ฏิิบ่ัติตามมาตรฐานการควับ่คุม

คุณภาพื้ทุั�งหมดีทุี�ควับ่คุมการป็ฏิิบ่ัติ

หน้าทุี�ของเรา ซื่ึ�งป็ระกอบ่ดี้วัย์กฎหมาย์

แลัะข้อบ่ังคับ่ทุี�เกี�ย์วัข้อง รวัมทุั�งขั�นตอน

การควับ่คุมภาย์ในทุี�ไดี้รับ่การออกแบ่บ่

คำถาม:  Min เรียนรู้เกี่ยวกับัปัญหาที่อีาจเกิดขึ้นระหว่างการทดสอีบัสายการ
ผลิตตามปกติ ขณะนี้ยังไม่ทราบัขอีบัเขตขอีงปัญหาที่อีาจส่งผลต่อี
ความปลอีดภัยขอีงผลิตภัณฑ์ และ Min ไม่แน่ใจว่าต้อีงทำอีย่างไร 
Min ควรพูดถึงเรื่อีงนี้แม้เธอีจะไม่รู้รายละเอีียดทั้งหมดหรือีไม่ 

ตอบ่:  ควัร การผลัิตแลัะจำหน่าย์ผลัิตภัณฑ์์ทุี�อาจไม่ป็ลัอดีภัย์อาจส่งผลัให้ลัูกค้าแลัะ
พื้นักงานไดี้รับ่บ่าดีเจ็บ่ Min ควัรราย์งานป็ัญหาทุันทุี แม้วั่าเธอจะไม่แน่ใจ
วั่าการผลัิตจะไดี้รับ่ผลักระทุบ่อย์่างไร Min ควัรแจ้งให้หัวัหน้างาน ผู้ติดีต่อฝ่่าย์
ป็ระกันคุณภาพื้ หร้อตัวัแทุนดี้านสุขภาพื้แลัะควัามป็ลัอดีภัย์รับ่ทุราบ่ป็ัญหา
โดีย์เร็วัทุี�สุดี หาก Min คิดีวั่าข้อกังวัลัของเธอไม่ไดี้รับ่การพื้ิจารณาอย์่างเพื้ีย์ง
พื้อ เธอควัรพื้ิจารณาส่งต่อไป็ย์ังฝ่่าย์กฎหมาย์หร้อผ่านทุางสาย์ดี่วัน Access 
Integrity ตามทุี�กลั่าวัไวั้ใน “การขอคำแนะนำแลัะการแจ้งข้อกังวัลั”

 การค้นหาโอีกาสทางธุรกิจ
อีย่างเปิดเผยและซีื่อีสัตย์
การดีำเนินธุรกิจของเราในแหลั่งตลัาดี

สินค้าแสดีงถึงตัวัตนของเราในฐานะบ่ริษััทุ 

ดี้วัย์การแข่งขันดี้านคุณภาพื้ของสินค้า

แลัะบ่ริการของเรา เราจึงรักษัาช่้�อเสีย์ง

ของ Honeywell ไวั้ไดี้ เราไม่เคย์คิดีหา

วัิธีจำกัดีโอกาสทุางการแข่งขันกับ่คู่แข่ง

ของเราในลัักษัณะทุี�ฉ้อฉลัหร้อหลัอกลัวัง 

นอกจากนี� เราจะไม่เอารัดีเอาเป็รีย์บ่บุ่คคลั

ใดีๆ โดีย์ใช่้วัิธีในการตกลังเจรจาทุี�ไม่เป็็น

ธรรม ซื่ึ�งหมาย์ควัามวั่าเราระมัดีระวัังไม่

บ่ิดีเบ่้อนคุณภาพื้ คุณลัักษัณะ หร้อควัาม

พื้ร้อมของผลัิตภัณฑ์์หร้อบ่ริการของเรา 

นอกจากนี� เราไม่ดีูหมิ�นหร้อกลั่าวัเทุ็จ

เกี�ย์วักับ่ผลัิตภัณฑ์์หร้อบ่ริการของคู่แข่งของ

เรา เรามุ่งมั�นทุี�จะไดี้ช่ัย์ช่นะทุางธุรกิจโดีย์

อาศัย์คุณภาพื้ผลัิตภัณฑ์์แลัะบุ่คลัากรของ

เรา ไม่ใช่่ดี้วัย์วัิธีการใดีๆ อันไม่เหมาะสม

มาเพื้้�อย์กระดีับ่ควัามป็ลัอดีภัย์แลัะการ

ผลัิตสินค้าอย์่างมีคุณภาพื้ เราย์ังต้อง

ป็ฏิิบ่ัติตามข้อกำหนดีทุั�งหมดีในสัญญา 

แลัะเคารพื้ข้อกำหนดีในส่วันของลัูกค้า

ทุี�มาพื้ร้อมกับ่สัญญานั�นตลัอดีเวัลัา 

นอกจากเราจะถ้อวั่าการนำเสนอสินค้าแลัะ

บ่ริการทุี�มีคุณภาพื้เป็็นควัามรับ่ผิดีช่อบ่ของ

เราแลั้วั เราย์ังถ้อวั่าซื่ัพื้พื้ลัาย์เออร์แลัะคู่ค้า

ทุางธุรกิจอ้�นๆ ต้องรับ่ผิดีช่อบ่ในการจัดีหา

ผลัิตภัณฑ์์แลัะบ่ริการทุี�มีคุณภาพื้ให้แก่เรา 
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 |  ไม่มีการติดสินบันเชิง
พาณิชย์และการจ่ายเงินที่
ไม่เหมาะสมแก่เจ้าหน้าที่รัฐ

เราไม่ควัรเรีย์กร้อง ให้ หร้อรับ่สินบ่น
เช่ิงพื้าณิช่ย์์หร้อเงินสินบ่นทุี�ไม่ช่อบ่ดี้วัย์
กฎหมาย์ เราย์ังควัรระมัดีระวัังเพื้้�อหลัีก
เลัี�ย์งไม่ให้เกิดีการกระทุำทุี�มีลัักษัณะดีัง
เช่่นการป็ฏิิบ่ัติอันไม่เหมาะสมดีังกลั่าวั 
“การติดีสินบ่นเช่ิงพื้าณิช่ย์์” โดีย์ทุั�วัไป็
รวัมถึงสถานการณ์ใดี ๆ ทุี�พื้นักงานของ 
Honeywell หร้อบุ่คคลัทุี�กระทุำการใน
นามของ Honeywell เสนอหร้อให้บ่าง
สิ�งทุี�มีมูลัค่าโดีย์มีเจตนาทุี�จะโน้มน้าวัการ
ดีำเนินธุรกิจหร้อการตัดีสินใจอย์่างไม่
เหมาะสม “การจ่าย์ค่าตอบ่แทุนสินน�ำใจ” 
อันมิช่อบ่ดี้วัย์กฎหมาย์ โดีย์ทุั�วัไป็แลั้วั
ไดี้แก่สถานการณ์ทุี�พื้นักงานคนใดีคนหนึ�ง
ไดี้รับ่ผลัป็ระโย์ช่น์ส่วันตนอันไม่เหมาะสม
เพื้้�อเป็็นสิ�งแลักเป็ลัี�ย์นในการดีำเนินการ
หร้องดีเวั้นการดีำเนินการบ่างอย์่างในนาม
ของ Honeywell โดีย์ Honeywell จะ
ไม่ย์อมให้มีการรับ่สินบ่นเช่ิงพื้าณิช่ย์์ หร้อ
การจ่าย์ค่าตอบ่แทุนสินน�ำใจทุี�ไม่ช่อบ่
ดี้วัย์กฎหมาย์ ไม่วั่าจะเป็็นการดีำเนิน
การโดีย์ตรง หร้อผ่านบุ่คคลัทุี�สาม

นอกเหน้อจากการหลัีกเลัี�ย์งไม่ให้มีการให้
สินบ่นเช่ิงพื้าณิช่ย์์แลัะการจ่าย์ค่าตอบ่แทุน
สินน�ำใจทุี�ไม่ช่อบ่ดี้วัย์กฎหมาย์ เราย์ัง
ป็ฏิิบ่ัติตามกฎหมาย์ต่อต้านการทุุจริต
ทุั�งหมดีในส่วันทุี�เกี�ย์วัข้องกับ่การใช่้จ่าย์ทุี�
ไม่เหมาะสมให้กับ่เจ้าหน้าทุี�ของรัฐ “การ
จ่าย์เงินทุี�ไม่เหมาะสม” รวัมถึงการจ่าย์

เงินทุั�งทุางตรงแลัะทุางอ้อม ค่าอำนวัย์
ควัามสะดีวัก หร้อการเสนอ สัญญา หร้อ
การอนุญาตการจ่าย์เงินหร้อสิ�งมีค่าใดี ๆ 
แก่เจ้าหน้าทุี�รัฐเพื้้�อวััตถุป็ระสงค์ในการ
โน้มน้าวัการกระทุำหร้อการตัดีสินใจของ
รัฐบ่าลัอย์่างไม่เหมาะสม เพื้้�อให้ไดี้มาหร้อ
คงไวั้ซื่ึ�งธุรกิจหร้อรักษัาควัามไดี้เป็รีย์บ่
ทุางธุรกิจ โป็รดีทุราบ่วั่าการจ่าย์เงินทุี�ไม่
เหมาะสมอาจอย์ู่ในรูป็แบ่บ่ของเงินสดี ของ
กำนัลั หร้อการเลัี�ย์งรับ่รองทุี�ฟัุ่มเฟั้อย์

"เจ้าหน้าทุี�รัฐ" รวัมถึงเจ้าหน้าทุี�ของ
หน่วัย์งานของรัฐ องค์กรระหวั่าง
ป็ระเทุศแลัะพื้รรคการเม้อง พื้นักงาน
ของบ่ริษััทุทุี�รัฐเป็็นเจ้าของ หร้อแม้แต่
พื้นักงานของบ่ริษััทุทุี�รัฐบ่าลัเป็็นเจ้าของ
หร้อควับ่คุม แลัะหุ้นส่วันร่วัมทุุน

Honeywell ห้ามมิให้มีการใช่้จ่าย์
ทุี�ไม่เหมาะสมแก่เจ้าหน้าทุี�ของรัฐ สิ�ง
สำคัญค้อพื้ึงระลัึกวั่าการมีส่วันร่วัม
ในการให้สินบ่น หร้อดีำเนินการใน
ลัักษัณะคลั้าย์กับ่มีส่วันร่วัมในกิจกรรม
ดีังกลั่าวั อาจทุำให้คุณแลัะบ่ริษััทุของเรา
มีควัามเสี�ย์งต่อการรับ่ผิดีทุางอาญา 

ห้ามมิให้วั่าจ้างบุ่คคลัภาย์นอกเพื้้�อทุำการ
ใช่้จ่าย์ทุี�ไม่เหมาะสมกับ่เจ้าหน้าทุี�ของ
รัฐ หร้อเข้าร่วัมในธุรกรรมใดีๆ ทุี�คุณ
สงสัย์วั่าบุ่คคลัภาย์นอกไดี้ดีำเนินการ
จ่าย์เงินดีังกลั่าวั การดีำเนินการดีังกลั่าวั
เป็็นการฝ่่าฝ่้นต่อหลัักจรรย์าบ่รรณของ
เราแลัะกฎหมาย์ต่อต้านการทุุจริต เรา
ต้องตรวัจสอบ่บุ่คคลัภาย์นอกอย์่าง
รอบ่คอบ่โดีย์ใช่้ขั�นตอนการตรวัจสอบ่ข้อ

เทุ็จจริง ก่อนทุี�จะวั่าจ้างบุ่คคลัเหลั่านั�น 

สำหรับ่ข้อมูลัเพื้ิ�มเติม โป็รดีดีู 
นโย์บ่าย์ต่อต้านการทุุจริตของเรา

สำหรับ่ข้อมูลัเพื้ิ�มเติม โป็รดีดีูส่วัน "ของ
ขวััญแลัะการเลัี�ย์งรับ่รองทุางธุรกิจ" ของ
หลัักจรรย์าบ่รรณของเรา
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คำถาม:  Thomas ทำงานอีย่างใกล้
ชิดกับัผู้จัดจำหน่ายที่เป็น
บัุคคลที่สามซีึ่งจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ขอีง Honeywell 
บัริษัทที่สนใจจัดจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ขอีง Honeywell 
จะเข้าหา Thomas และ
เสนอีที่จะจ่ายค่าเล่าเรียน
โรงเรียนเอีกชนขอีงลูกสาว
หากเขาได้รับัสิทธิพิเศษใน
การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ขอีง 
Honeywell ในภูมิภาคการ
ขายเฉพาะ Thomas ควร
ทำอีย่างไร

ตอบ่:  Thomas ควัรย์ุติการสนทุนา
ทุันทุีแลัะราย์งานเร้�องนี�ต่อฝ่่าย์
กฎหมาย์ Honeywell จะไม่
ย์อมให้มีการช่ักช่วันหร้อย์อมรับ่
การจ่าย์ค่าตอบ่แทุนสินน�ำใจทุี�
ไม่เหมาะสมเพื้้�อแลักเป็ลัี�ย์นกับ่
สัญญาทุี�มีผลัป็ระโย์ช่น์เกี�ย์วัข้อง 

คำถาม:  Charlene กังวลว่า 
Honeywell อีาจสูญเสีย
สัญญาครั้งใหญ่หากเธอี
ไม่จ่ายสินบันให้เจ้าหน้าที่
ท้อีงถิ่น Charlene ควรทำ
อีย่างไร

ตอบ่:  Charlene ไม่ควัรจ่าย์สินบ่นหร้อ
ดีำเนินการใดี ๆ ทุี�อาจทุำให้ดีู
เหม้อนวั่า Honeywell ย์อมจ่าย์
เงินค่าสินบ่นเพื้้�อช่นะสัญญา ไม่มี
สัญญาใดีทุี�ควัรค่าแก่การลัะเมิดี
กฎหมาย์หร้อมาตรฐานดี้านควัาม

ซื่้�อสัตย์์ทุางธุรกิจของเรา ควัาม
เสีย์หาย์ระย์ะย์าวัทุี�อาจเกิดีขึ�นกับ่
ช่้�อเสีย์งแลัะควัามน่าเช่้�อถ้อของ 
Honeywell แย์่กวั่าการช่ดีเช่ย์ผลั
กำไรในระย์ะสั�นจากการช่นะสัญญา 

คำถาม:  Geri และ Carol ทำงาน
ร่วมกันในกลุ่มผู้ซีื้อีขอีง 
Honeywell บัังเอีิญว่า 
Carol ได้ยินบัทสนทนา
ทางโทรศัพท์ระหว่าง Geri 
กับัผู้ที่มีแนวโน้มว่าจะ
เป็นซีัพพลายเอีอีร์ให้กับั 
Honeywell ในระหว่างการ
โทร เป็นที่ชัดเจนว่า Geri 
วางแผนที่จะทำสัญญาขนาด
ใหญ่กับัซีัพพลายเอีอีร์รายนี้ 
แม้ว่าข้อีเสนอีขอีงซีัพพลาย
เอีอีร์จะไม่ให้มูลค่าโดยรวม
ที่ดีที่สุดแก่ Honeywell 
นอีกจากนี้ยังเป็นที่ชัดเจนว่า
เธอีจะได้รับัเงินจำนวนมาก
เป็นการตอีบัแทน Carol 
ควรทำอีย่างไร

ตอบ่:  Carol ควัรราย์งานสิ�งทุี�เธอไดี้ย์ิน
ต่อฝ่่าย์กฎหมาย์ทุันทุี การกระทุำ
ของ Geri มีลัักษัณะเหม้อนย์อมรับ่
การจ่าย์ค่าตอบ่แทุนสินน�ำใจ
จากซื่ัพื้พื้ลัาย์เออร์ราย์นี� ซื่ึ�งผิดี
กฎหมาย์แลัะอาจทุำให้เกิดีผลัตาม
มาทุี�ร้าย์แรงต่อบุ่คคลัทุี�มีส่วันรู้เห็น 
ซื่ัพื้พื้ลัาย์เออร์ แลัะ Honeywell

คำถาม:  Jerome ต้อีงการแต่ง
ตั้ง Sales Rep Co เป็น
ตัวแทนขายเพื่อีช่วยให้ 
Honeywell ชนะโครงการ
ในอีุตสาหกรรมน้ำมันและ
ก๊าซีในเขตพื้นที่ใหม่ ในการ
ประชุมกับัเจ้าขอีง Sales 
Rep Co นั้น Jerome พบั
ว่าเจ้าขอีงบัริษัทนี้เป็น
กรรมการขอีงบัริษัทน้ำมัน
และก๊าซีขอีงรัฐ ซีึ่งเป็น
ลูกค้าหลักขอีงเขา Jerome 
คิดว่าเรื่อีงนี้เป็นโอีกาสที่ดี
ขอีง Honeywell เนื่อีงจาก
พวกเขาจะสามารถเข้าถึง
ลูกค้าในทุกระดับัได้ มี
อีะไรที่ Jerome ควรกังวล
หรือีไม่

ตอบ่:  Jerome ควัรกังวัลัเกี�ย์วักับ่ผลั
ป็ระโย์ช่น์ทุับ่ซื่้อนทุี�เกี�ย์วัข้อง
กับ่การทุับ่ซื่้อนของหน้าทุี�ทุาง
ราช่การของตัวัแทุนขาย์กับ่
หน้าทุี�ของตัวัแทุนฝ่่าย์ขาย์ทุี�มีต่อ 
Honeywell Jerome ควัร
ย์กป็ระเดี็นนี�ขึ�นมาหาร้อกับ่ ฝ่่าย์
กำกับ่ดีูแลัการป็ฏิิบ่ัติตามข้อ
กำหนดีแลัะควัามซื่้�อสัตย์ ์โดีย์เร็วั
ทุี�สุดี ก่อนทุี�จะดีำเนินการอะไรต่อ
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คำถาม:   David ชนะโครงการกับัลูกค้าที่เป็นหน่วยงานขอีงรัฐ ตัวแทนลูกค้า
ภาครัฐขอีให้ David ใช้ผู้รับัเหมารายย่อียที่กำหนดไว้ และให้ราย
ละเอีียดการติดต่อีมาให้ David ได้พบักับัผู้รับัเหมารายย่อีย และ
เห็นว่าบัริษัทมีทักษะและกำลังคนที่ไม่เหมาะสมในการดำเนินการ
ตามขอีบัเขตการให้บัริการ อีีกทั้งยังพบัว่าเจ้าขอีงบัริษัทผู้รับัเหมา
รายย่อียนี้เป็นญาติขอีงลูกค้าภาครัฐที่เขาติดต่อีด้วย David ควร
ทำอีย่างไร

ตอบ่:    David ควัรแจ้งป็ระเดี็นเหลั่านี�ไป็ย์ัง ฝ่่าย์กำกับ่ดีูแลัการป็ฏิิบ่ัติตามข้อ
กำหนดีแลัะควัามซื่้�อสัตย์์ มี สัญญาณเต้อนหลัาย์ป็ระการเกี�ย์วักับ่การ
ขาดีทุักษัะแลัะกำลัังคนทุี�เกี�ย์วัข้องของผู้รับ่เหมาช่่วัง เช่่นเดีีย์วักับ่การมี
ส่วันร่วัมของรัฐบ่าลัทุี�อาจเกิดีขึ�น ซื่ึ�งอาจบ่่งบ่อกถึงพื้ฤติกรรมทุี�ผิดีจรรย์า
บ่รรณแลัะผิดีกฎหมาย์โดีย์ผู้รับ่เหมาช่่วังแลัะตัวัแทุนลัูกค้าทุี�เป็็นหน่วัย์
งานของรัฐ เน้�องจาก Honeywell อาจต้องมีส่วันรับ่ผิดีช่อบ่ต่อการก
ระทุำของบุ่คคลัทุี�สามทุี�ดีำเนินการในนามของ Honeywell จึงจำเป็็น
ทุี�จะต้องมีการสอบ่สวันวั่ามีควัามเสี�ย์งในเร้�องผลัป็ระโย์ช่น์ทุับ่ซื่้อน
หร้อการทุุจริตหร้อไม่ ก่อนทุี�จะดีำเนินการจ้างผู้รับ่เหมาราย์ย์่อย์นี� 

คำถาม:  Daniel อียู่ที่บัริเวณตรวจคนเข้าเมือีงเพื่อีรอีเข้าประเทศเมื่อีเจ้า
หน้าที่ขอีให้เขา "บัริจาค" เพื่อีดำเนินการขอีวีซี่า Daniel จำได้
ว่าได้ยินจากเพื่อีน ๆ ว่านี่เป็นเรื่อีงปกติในประเทศนี้ และคาด
หวังว่าผู้มาเยือีนจะให้เงินจำนวนเล็กน้อียเพื่อีเร่งกระบัวนการขอี
วีซี่า Daniel ให้เงินแก่เจ้าหน้าที่ 5 ดอีลลาร์ เจ้าหน้าที่รับัไปและ
ประทับัตราหนังสือีเดินทางขอีงเขา Daniel ต้อีงการขอีรับัเงินค่า
ธรรมเนียมนี้คืนจาก Honeywell 

ตอบ่:  การจ่าย์เงินเพื้้�ออำนวัย์ควัามสะดีวักหร้อการจ่าย์เงินให้กับ่เจ้าหน้าทุี�
เพื้้�อเร่งการอนุมัติตามป็กติของรัฐบ่าลั เช่่น การอนุมัติวัีซื่่า เป็็นสิ�งต้อง
ห้ามโดีย์ Honeywell เวั้นแต่วั่าช่ีวัิตของลัูกจ้างจะตกอย์ู่ในอันตราย์ 
ย์ิ�งไป็กวั่านั�น ในป็ระเทุศส่วันใหญ่ ค่าธรรมเนีย์มดีังกลั่าวัเป็็นสิ�งผิดี
กฎหมาย์แลัะเป็็นการลัะเมิดีกฎหมาย์การต่อต้านการทุุจริตดี้วัย์ ใน
กรณีนี� ไม่มีข้อเสนอแนะวั่าช่ีวัิตของ Daniel ตกอย์ู่ในอันตราย์ ดีัง
นั�นเขาจึงไม่ควัรจ่าย์ค่าธรรมเนีย์มแลัะไม่สามารถขอรับ่เงินค้นจาก 
Honeywell ไดี้ เม้�อต้องเผช่ิญกับ่สถานการณ์เช่่นนี� พื้นักงานของ 
Honeywell ควัรติดีต่อกับ่ฝ่่าย์ควัามป็ลัอดีภัย์สากลัหร้อฝ่่าย์กฎหมาย์ 

 การปฏิบััติตามข้อีกำหนด
กฎหมายการแข่งขันระหว่าง
ประเทศ
การแข่งขันอย์่างย์ุติธรรมจะก่อให้เกิดีตลัาดี
ซื่้�อขาย์ทุี�มีเสถีย์รภาพื้ ซื่ึ�งจะช่่วัย์รับ่ป็ระกัน
ไดี้วั่าลัูกค้าไดี้รับ่ผลัิตภัณฑ์์แลัะบ่ริการทุี�ดีี
แลัะทุันสมัย์ทุี�สุดีในราคาทุี�ถูกทุี�สุดี เพื้้�อ
ให้ Honeywell แข่งขันอย์่างซื่้�อสัตย์์แลัะ
ช่อบ่ดี้วัย์กฎหมาย์ เราจึงต้องป็ฏิิบ่ัติตาม
ข้อกำหนดีในกฎหมาย์การแข่งขันทุี�มีอย์ู่
ในป็ระเทุศต่างๆ ทุี�เราเข้าไป็ดีำเนินธุรกิจ 
หากกฎหมาย์การแข่งขันมีผลัใช่้บ่ังคับ่กับ่
หน้าทุี�การทุำงานของคุณ คุณจะต้องทุราบ่
แลัะป็ฏิิบ่ัติตามกฎหมาย์ดีังกลั่าวัเสมอ

กฎหมาย์การแข่งขันมักมีควัามซื่ับ่ซื่้อน 
แลัะโดีย์ทุั�วัไป็ห้ามไม่ให้มีการพืู้ดีคุย์ถึง
หัวัข้อต่างๆ กับ่คู่แข่ง ซื่ึ�งอาจเป็็นการจำกัดี
ขอบ่เขตการค้า หัวัข้อดีังกลั่าวัรวัมถึง (แต่
ไม่จำกัดีเพื้ีย์ง) การกำหนดีราคา การ
ป็ระมูลัราคา หร้อการแบ่่งหร้อการจัดีสรร
ตลัาดี อาณาเขต หร้อลัูกค้า คุณไม่ควัร
พืู้ดีคุย์ถึงเร้�องใดีเร้�องหนึ�งเหลั่านี�กับ่คู่แข่ง 
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หร้อหากคู่แข่งพื้ย์าย์ามพืู้ดีคุย์ถึงหัวัข้อใดี 
ๆ เหลั่านี� คุณต้องหย์ุดีสนทุนาเร้�องดีัง
กลั่าวัโดีย์ทุันทุี จากนั�น คุณควัรราย์งาน
เหตุการณ์นี�ให้ผู้บ่ังคับ่บ่ัญช่าภาย์ในพื้้�นทุี�
ของคุณทุราบ่ ซื่ึ�งจะทุำงานร่วัมกับ่คุณเพื้้�อ
หาร้อเร้�องดีังกลั่าวักับ่ฝ่่าย์กฎหมาย์ของ
เรา หากคุณเข้าร่วัมการป็ระชุ่มขององค์กร
ดี้านการค้า หร้องานพื้บ่ป็ะบุ่คคลัต่างๆ 
เป็็นต้น ให้ใช่้ควัามระมัดีระวัังเป็็นอย์่าง
ย์ิ�งระหวั่างทุี�พืู้ดีคุย์เร้�องต่างๆ กับ่คู่แข่ง

นอกจากนี� กฎหมาย์การแข่งขันทุางการ
ค้าย์ังห้ามการทุำข้อตกลังทุี�เป็็นทุางการ
หร้อไม่เป็็นทุางการกับ่ซื่ัพื้พื้ลัาย์เออร์ ผู้
จัดีจำหน่าย์ หร้อลัูกค้าทุี�อาจจำกัดี
การแข่งขัน ข้อตกลังดีังกลั่าวัอาจรวัม
ถึงการผูกมัดีผลัิตภัณฑ์์ การกำหนดี
ราคาขาย์ต่อ หร้อการป็ฏิิเสธทุี�จะขาย์
ให้กับ่ลัูกค้าราย์ใดีราย์หนึ�งหร้อซื่้�อ
จากซื่ัพื้พื้ลัาย์เออร์ราย์ใดีราย์หนึ�ง

ในทุี�สุดี กฎหมาย์วั่าดี้วัย์การแข่งขันทุี�
เป็็นธรรม ก็ห้ามมิให้ทุำข้อตกลังระหวั่าง
หร้อทุ่ามกลัางบ่ริษััทุต่าง ๆ เพื้้�อจำกัดี
ค่าจ้างหร้อสวััสดีิการของพื้นักงาน ไม่
วั่าจะเป็็นทุางตรงหร้อทุางอ้อม เป็็น
ทุางการหร้อไม่เป็็นทุางการ ดีังนั�น เรา
จะต้องระมัดีระวัังทุี�จะไม่เผย์แพื้ร่ข้อมูลัค่า
ตอบ่แทุนกับ่บ่ริษััทุอ้�นๆ ทุี�เป็็นคู่แข่งของ

เรา ในทุำนองเดีีย์วักัน โดีย์ทุั�วัไป็เราอาจ
ไม่เห็นดี้วัย์กับ่บ่ริษััทุอ้�นทุี�จะไม่ช่ักช่วัน
หร้อจ้างพื้นักงานของกันแลัะกัน หากทุ่าน
ไม่แน่ใจวั่าข้อมูลัทุี�แบ่่งป็ันดีังกลั่าวั หร้อ
ข้อตกลัง "ห้ามรุกลั�ำ" ผิดีกฎหมาย์หร้อ
ไม่ กรุณาป็รึกษัากับ่แผนกกฎหมาย์

เราอาจไดี้รับ่ข้อมูลัของคู่แข่งจากลัูกค้า
ของเราหร้อจากแหลั่งข้อมูลัสาธารณะ
อ้�นๆ ผ่านงานของเรา เราต้องระมัดีระวััง
เป็็นอย์่างย์ิ�งในการจัดีการข้อมูลันี�ให้
สอดีคลั้องกับ่นโย์บ่าย์ของบ่ริษััทุ

โป็รดีทุราบ่วั่าการฝ่่าฝ่้นกฎหมาย์เหลั่านี�
อาจทุำให้ทุั�งบุ่คคลัทุี�มีส่วันรู้เห็นแลัะบ่ริษััทุ
ของเราต้องรับ่ผิดีในผลัตามมาทุี�ร้าย์แรง 

สำหรับ่ข้อมูลัเพื้ิ�มเติม โป็รดีดีนูโย์บ่าย์
การป็ฏิิบ่ัติตามข้อกำหนดีของการป็้องกัน
การผูกขาดีของเรา หากคุณมีคำถามอ้�น 
ๆ เพื้ิ�มเติม โป็รดีขอคำแนะนำจากฝ่่าย์
กฎหมาย์ของเราก่อนดีำเนินการใดี ๆ

คำถาม:  Alejandro มีเพื่อีนสนิท
ที่ทำงานให้กับับัริษัทคู่
แข่งขอีง Honeywell 
ขณะรับัประทานอีาหาร
กลางวันในบั่ายวันหนึ่ง 
เพื่อีนขอีงเขาได้เปิดเผย
เจตนาว่าบัริษัทขอีงเธอี
จะขึ้นราคาผลิตภัณฑ์
เพื่อีแข่งขันโดยตรงกับั
บัริษัทเขา Alejandro 
ไม่ได้แสดงความเห็นต่อี
เรื่อีงนี้ แต่รู้สึกว่าข้อีมูล
นี้อีาจมีความสำคัญต่อี 
Honeywell เพื่อีใช้ใน
การตัดสินใจทางธุรกิจใน
อีนาคต Alejandro ควร
ทำอีย่างไร 

ตอบ่:    Alejandro ควัรย์ุติการ
สนทุนาทุันทุีแลัะจัดีทุำสรุป็
เหตุการณ์ทุี�เป็็นลัาย์ลัักษัณ์
อักษัรให้ฝ่่าย์กฎหมาย์ การ
มีส่วันร่วัมในการพืู้ดีคุย์แลัะ
ดีำเนินการโดีย์อาศัย์ข้อมูลั
ทุี�ไม่ใช่่ข้อมูลัสาธารณะ เช่่น 
ข้อมูลัการกำหนดีราคา อาจ
แสดีงให้เห็นภาพื้ควัามร่วัม
ม้ออันมิช่อบ่ดี้วัย์กฎหมาย์
ระหวั่าง Honeywell แลัะ
บ่ริษััทุคู่แข่ง ซื่ึ�งอาจส่งผลั
ตามมาทุี�ร้าย์แรงต่อทุั�งสอง
บ่ริษััทุแลัะบุ่คคลัทุี�เกี�ย์วัข้อง 
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 การปฏิบััติตามขั้นตอีนการ
เรียกเก็บัเงินที่ถูกต้อีง
ช่้�อเสีย์งของเราในแหลั่งซื่้�อขาย์ผลัิตภัณฑ์์
ถ้อเป็็นทุรัพื้ย์์สินทุี�มีควัามสำคัญย์ิ�งต่อ
บ่ริษััทุ ดี้วัย์เหตุนี� เราจึงต้องพื้ิจารณาใบ่
เรีย์กเก็บ่เงินทุั�งหมดีทุี�ออกให้กับ่ลัูกค้า
ดี้วัย์ควัามเทุี�ย์งตรง โดีย์ตรวัจสอบ่ราคา
ขาย์หร้อต้นทุุนของสินค้าหร้อบ่ริการทุี�ขาย์ 
แลัะเง้�อนไขอ้�นๆ ในการขาย์ พื้นักงาน
แต่ลัะคนมีหน้าทุี�รับ่ผิดีช่อบ่ในการดีูแลั
รักษัาบ่ันทุึกต่างๆ ให้ถูกต้องแลัะสมบู่รณ์ 
เพื้้�อให้ Honeywell บ่รรลัุตามคำมั�น
สัญญาดีังกลั่าวันี� ไม่ป็ลัอมแป็ลังบ่ันทุึก
ใดี ๆ เช่่น บ่ัตรลังเวัลัา ราย์งานค่าใช่้
จ่าย์ ย์อดีการขาย์ บ่ันทุึกการทุดีสอบ่
หร้อคุณภาพื้ หร้อบ่ันทุึกป็ระเภทุอ้�นใดี
ทุี�สร้างขึ�นระหวั่างการทุำงานของคุณ
สำหรับ่บ่ริษััทุของเรา หร้อทุำราย์การ
ทุี�ทุำให้เข้าใจผิดีหร้อป็ลัอมแป็ลังใน
หนังส้อหร้อบ่ันทุึกของ Honeywell

การเคารพข้อีมูลที่เป็นความ
ลับัขอีงลูกค้า
ในบ่างครั�ง ลัูกค้าของเราอาจบ่อกให้
เราทุราบ่ถึงข้อมูลัทุี�เป็็นควัามลัับ่ เพื้้�อทุี�
เราจะสามารถให้บ่ริการผลัิตภัณฑ์์แลัะ
บ่ริการแก่ลัูกค้าเหลั่านั�น เป็็นควัามรับ่
ผิดีช่อบ่ของเราในการใช่้ จัดีเก็บ่ แลัะ
ป็กป็้องข้อมูลัดีังกลั่าวัอย์่างรอบ่คอบ่ใน
ลัักษัณะทุี�สอดีคลั้องกับ่กฎหมาย์ทุี�บ่ังคับ่
ใช่้ทุั�งหมดี ทุั�งเราแลัะลัูกค้าต่างต้องดีำเนิน

ขั�นตอนทุี�จำเป็็นเพื้้�อรักษัาควัามป็ลัอดีภัย์
ให้กับ่ข้อมูลันี� แลัะตรวัจสอบ่ให้มั�นใจวั่า
มีการใช่้ข้อมูลัดีังกลั่าวัเพื้้�อวััตถุป็ระสงค์
ทุางธุรกิจซื่ึ�งผ่านการอนุมัติแลั้วัเทุ่านั�น

 ปฏิสัมพันธ์กับัลูกค้าที่เป็น
หน่วยงานขอีงรัฐ
สำหรับ่พื้วักเราบ่างคน งานของเราจะ
เกี�ย์วัข้องกับ่สัญญากับ่หน่วัย์งานของ
รัฐ รวัมถึงบ่ริษััทุทุี�รัฐบ่าลัเป็็นเจ้าของ
หร้อควับ่คุม ในกรณีเหลั่านี� เรามีหน้า
ทุี�ต้องทุราบ่แลัะป็ฏิิบ่ัติตามนโย์บ่าย์
ของบ่ริษััทุทุี�บ่ังคับ่ใช่้ แลัะกฎหมาย์ กฎ
เกณฑ์์ แลัะระเบ่ีย์บ่ทุี�กำหนดีไวั้ซื่ึ�ง
ควับ่คุมการโต้ตอบ่ของเรากับ่ลัูกค้าทุี�
เป็็นหน่วัย์งานของรัฐ สิ�งสำคัญค้อการ
ทุราบ่วั่ากฎเหลั่านี�อาจมีควัามเข้มงวัดี
แลัะซื่ับ่ซื่้อนมากกวั่ากฎทุี�ใช่้ควับ่คุมการ
เจรจาตกลังของเรากับ่ลัูกค้าพื้าณิช่ย์์ 

เราต้องป็ฏิิบ่ัติตนดี้วัย์ควัามซื่้�อตรงแลัะ
ซื่้�อสัตย์์เสมอ ในระหวั่างดีำเนินการทุี�จะ
ตกลังสัญญากับ่หน่วัย์งานของรัฐให้สำเร็จ
ลัุลั่วัง ซื่ึ�งมีข้อพื้ึงป็ฏิิบ่ัติในส่วันต่อไป็นี� 

• เราจะไม่ดีำเนินการใดีๆ ทุี�อาจทุำให้ 
Honeywell มีข้อไดี้เป็รีย์บ่ในการ
แข่งขันอย์่างไม่เป็็นธรรม เช่่น การใช่้
หร้อไดี้มาซื่ึ�งข้อมูลัเกี�ย์วักับ่การจัดีซื่้�อจัดี
จ้างทุี�มีควัามสำคัญ

• การนำเสนอข้อมูลัทุั�งหมดีของเรา ซื่ึ�ง
รวัมถึงการกำหนดีราคาแลัะการป็ระมูลั 

จะต้องมีควัามถูกต้องสมบู่รณ์

• เราต้องไม่เสนอ เรีย์กร้อง ให้คำมั�น ให้
หร้อรับ่สินบ่นหร้อเงินใต้โต๊ะในรูป็แบ่บ่
ใดี ๆ แก่หร้อจากลัูกค้าทุี�เป็็นหน่วัย์
งานของรัฐตัวัจริงหร้อทุี�อาจเป็็นหน่วัย์
งานของรัฐ

• เราต้องไม่เรีย์กรับ่หร้อรับ่สินบ่นหร้อ
ของกำนัลัในรูป็แบ่บ่ใดีๆ จากซื่ัพื้พื้ลัาย์
เออร์เพื้้�อแลักเป็ลัี�ย์นกับ่การป็ฏิิบ่ัติต่อทุี�
อำนวัย์ป็ระโย์ช่น์ให้ในการดีำเนินการ
ทุำสัญญากับ่รัฐบ่าลัจนสำเร็จลัุลั่วัง

• เราต้องตรวัจสอบ่ให้แน่ใจวั่าเราใช่้
เฉพื้าะทุี�ป็รึกษัาทุี�มีช่้�อเสีย์ง ตัวัแทุนขาย์ 
หร้อผู้รับ่เหมาอิสระดี้านบ่ริการระดีับ่
ม้ออาช่ีพื้อ้�น ๆ เพื้้�อวััตถุป็ระสงค์ทุาง
กฎหมาย์ทุี�ช่อบ่ดี้วัย์กฎหมาย์เทุ่านั�น

สำหรับ่ข้อมูลัเพื้ิ�มเติม โป็รดีดีูทุี�ส่วัน 
“ไม่มีการติดีสินบ่นเช่ิงพื้าณิช่ย์์แลัะ
ไม่มีการจ่าย์เงินทุี�ไม่เหมาะสมให้กับ่
เจ้าหน้าทุี�รัฐ” ของจรรย์าบ่รรณของ
เราแลัะนโย์บ่าย์ของเราเกี�ย์วักับ่การ
แสดีงไมตรีจิตทุางธุรกิจสำหรับ่เจ้า
หน้าทุี�รัฐบ่าลัสหรัฐฯ ควัามสัมพื้ันธ์กับ่
รัฐบ่าลั แลัะ การต่อต้านการทุุจริต

ข้อควัามแลัะบ่ันทุึกทุั�งหมดีทุี�เราจัดีเตรีย์ม
ให้กับ่ลัูกค้าทุี�เป็็นหน่วัย์งานของรัฐ (ไดี้แก่ 
ราย์งานเกี�ย์วักับ่สิ�งอำนวัย์ควัามสะดีวัก
แลัะคุณภาพื้ แลัะข้อมูลัต้นทุุนแลัะการ
กำหนดีราคา) จะต้องมีควัามถูกต้อง เรา
ต้องบ่ันทุึกเวัลัาทุำงานอย์่างถูกต้อง รวัม
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ทุั�งระบุ่แลัะกำหนดีเวัลัาให้กับ่โครงการ
ทุี�เราทุำงานอย์ู่เทุ่านั�น นอกจากนี� เรา
ต้องดีูแลัไม่ให้มีการเรีย์กเก็บ่ค่าใช่้จ่าย์
ใดี ๆ ดี้วัย์ควัามผิดีพื้ลัาดี เราต้องป็ฏิิบ่ัติ
ตามข้อกำหนดีในสัญญาทุั�งหมดี แลัะต้อง
ไม่ใช่้ทุรัพื้ย์์สิน อุป็กรณ์ หร้อพื้ัสดีุของรัฐ
ในลัักษัณะทุี�ไม่สอดีคลั้องกับ่กฎหมาย์
ทุี�บ่ังคับ่ใช่้หร้อข้อตกลังตามสัญญา 

เราต้องป็ฏิิบ่ัติตามกฎแลัะข้อบ่ังคับ่ทุุก
ข้อทุี�มีผลับ่ังคับ่ใช่้ซื่ึ�งใช่้ควับ่คุมลัักษัณะ
ทุี�เราดีำเนินการให้พื้นักงานของรัฐใน
ป็ัจจุบ่ันหร้อในอดีีตมีส่วันร่วัมในการ
พืู้ดีคุย์ถึงโอกาสการทุำงานทุี�อาจเกิดีขึ�น
ทุี� Honeywell แต่ลัะบุ่คคลัมีหน้าทุี�
รับ่ผิดีช่อบ่ในการหลัีกเลัี�ย์งไม่ให้เกิดีข้อ

ขัดีแย์้งดี้านผลัป็ระโย์ช่น์ในป็ระเภทุเหลั่า
นี� การติดีต่อหร้อการมีส่วันในการพืู้ดีคุย์
ทุี�เกี�ย์วัข้องกับ่การวั่าจ้างงานกับ่พื้นักงาน
ของรัฐบ่าลัในป็ัจจุบ่ันหร้อในอดีีตจะต้อง
เป็็นไป็ตามกฎแลัะขั�นตอนเฉพื้าะ กฎ
เหลั่านี�อาจจำกัดีงานทุี�อดีีตพื้นักงานของ
รัฐดีำเนินการในนามของบ่ริษััทุของเรา 

โป็รดีดีนูโย์บ่าย์การจ้างงานหร้อ
กาวั่าจ้างอดีีตพื้นักงานของรัฐ

เราย์ังไดี้รับ่การคาดีหวัังให้ป็กป็้องข้อมูลั
ทุี�เป็็นควัามลัับ่แลัะข้อมูลัลัะเอีย์ดีอ่อนอ้�น 
ๆ ทุี�ไดี้รับ่จากงานทุี�เราทุำเพื้้�อลัูกค้าทุี�เป็็น
หน่วัย์งานของรัฐของเรา ตามทุี�กำหนดี
โดีย์เง้�อนไขในสัญญาของหน่วัย์งานของรัฐ

แลัะข้อบ่ังคับ่อ้�นๆ ทุี�มีผลับ่ังคับ่ใช่้ เราจะ
เป็ิดีเผย์ข้อมูลันี�เฉพื้าะกับ่ผู้ทุี�มีควัามจำเป็็น
ทุางธุรกิจทุี�จะต้องทุราบ่ข้อมูลัดีังกลั่าวั 
แลัะผู้ทุี�ไดี้รับ่ใบ่อนุญาตหร้อการอนุมัติรับ่
รองอ้�นๆ ทุี�เหมาะสมจากหน่วัย์งานของ
รัฐ เราต้องไม่แบ่่งป็ัน แจกจ่าย์ หร้อเป็ิดี
เผย์ข้อมูลัของรัฐบ่าลัทุั�งทุี�เป็็นควัามลัับ่
หร้อทุี�ลัะเอีย์ดีอ่อนในลัักษัณะทุี�อาจลัะเมิดี
ข้อกำหนดีในสัญญาของรัฐบ่าลัของเรา
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ซีัพพลายเอีอีร์ขอีง 
Honeywell เป็น
พันธมิตรขอีงเราใน
การขับัเคลื่อีนอีย่าง
ต่อีเนื่อีงเพื่อีความพึง
พอีใจขอีงลูกค้า วัสดุ 
สินค้า และบัริการที่มี
ประสิทธิภาพสูงมีการ
เชื่อีมโยงโดยตรงกับั
คุณภาพ ความน่าเชื่อี
ถือี ความคุ้มค่า และ
การส่งมอีบัผลิตภัณฑ์ 
Honeywell ให้กับั
ลูกค้าขอีงเราโดยตรง

ONE HONEYWELL
 เราปฏิบััติต่อีกันอีย่างไร
 ซีัพพลายเอีอีร์ขอีงเรา
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 การรักษาความสัมพันธ์ใน
ระยะยาวกับัซีัพพลายเอีอีร์
เรามุ่งมั�นทุี�จะสร้างควัามสัมพื้ันธ์ต่อ
เน้�องในระย์ะย์าวัร่วัมกันกับ่ซื่ัพื้พื้ลัาย์
เออร์ของเรา เราใช่้เกณฑ์์ทุี�เกี�ย์วัข้องกับ่
ธุรกิจทุี�ถูกต้องตามกฎหมาย์ในการเลั้อก
ซื่ัพื้พื้ลัาย์เออร์เทุ่านั�น บ่ริษััทุของเราจะทุำ
ข้อตกลังของตัวัแทุนหร้อซื่ัพื้พื้ลัาย์เออร์
กับ่บ่ริษััทุทุี�เราเช่้�อวั่าไดี้แสดีงให้เห็นถึง
ควัามซื่้�อสัตย์์ แลัะการย์ึดีมั�นในควัามซื่้�อ
สัตย์ทุี�มีหลัักฐานรับ่รองแน่นอนเทุ่านั�น 
นอกจากนี� เราจะไม่แสวังหาผลัป็ระโย์ช่น์
จากซื่ัพื้พื้ลัาย์เออร์ของเราอย์่างไม่เป็็น
ธรรมดี้วัย์การใช่้ข้อมูลัทุี�เป็็นควัามลัับ่ใน
ทุางทุี�ผิดี การบ่ิดีเบ่้อนข้อเทุ็จจริงอันเป็็น
สาระสำคัญ หร้อการใช่้วัิธีป็ฏิิบ่ัติในการ
ตกลังเจรจาอ้�น ๆ โดีย์ไม่ช่อบ่ธรรม

ทุี� Honeywell เราให้ซื่ัพื้พื้ลัาย์เออร์
สามารถแข่งขันกันอย์่างเป็็นธรรมในดี้าน
คุณภาพื้ผลัิตภัณฑ์์แลัะบ่ริการของตน เรา
จะไม่เห็นแก่ของขวััญหร้อสิทุธิป็ระโย์ช่น์
ใดีๆ จากซื่ัพื้พื้ลัาย์เออร์หร้อผู้ทุี�มีแนวัโน้ม
จะเป็็นซื่ัพื้พื้ลัาย์เออร์ให้กับ่เรา การเลัี�ย์ง
อาหารหร้อเลัี�ย์งรับ่รองเป็็นครั�งคราวัเพื้้�อ
เป็็นส่วันหนึ�งในการดีำเนินควัามสัมพื้ันธ์
ทุางธุรกิจโดีย์ทุั�วัไป็อาจไดี้รับ่อนุญาต 
ตราบ่ใดีทุี�เป็็นไป็ตามเง้�อนไขเหลั่านี�

• มีตัวัแทุนจากฝ่่าย์ของซื่ัพื้พื้ลัาย์เออร์
เข้าร่วัม 

• การเลัี�ย์งต้อนรับ่ดีังกลั่าวัต้องไม่

ฟัุ่มเฟั้อย์เกินกวั่าเหตุหร้อผิดีป็กติวัิสัย์ 

• การเลัี�ย์งต้อนรับ่สอดีคลั้องตาม
กฎหมาย์ทุี�ใช่้บ่ังคับ่ แลัะไม่มีจรรย์า
บ่รรณทุางธุรกิจข้อใดีห้ามไวั้

นอกจากนี� แต่ลัะฝ่่าย์ควัรสลัับ่สับ่เป็ลัี�ย์น
โอกาสในการเลัี�ย์งต้อนรับ่ตามสมควัร

สำหรับ่ข้อมูลัเพื้ิ�มเติม โป็รดีดีูทุี�หัวัข้อ “ของ
ขวััญแลัะการเลัี�ย์งรับ่รองทุางธุรกิจ” แลัะ 
“ป็ฏิิสัมพื้ันธ์กับ่ลัูกค้าทุี�เป็็นหน่วัย์งานของ
รัฐ” ในจรรย์าบ่รรณทุางธุรกิจของเรา

 การปกป้อีงสินทรัพย์ขอีง
ซีัพพลายเอีอีร์
เราป็ฏิิบ่ัติต่อข้อมูลัลัับ่ของซื่ัพื้พื้ลัาย์เอ
อร์ดี้วัย์ควัามเอาใจใส่เช่่นเดีีย์วักับ่ทุี�เรา
ป็ฏิิบ่ัติต่อข้อมูลัลัับ่ของ Honeywell 
เราจะไม่ทุำสำเนาซื่อฟัต์แวัร์ทุี�ซื่ัพื้พื้ลัาย์
เออร์จัดีหาให้แก่เรา รวัมทุั�งไม่รวัม
ซื่อฟัต์แวัร์ดีังกลั่าวัไวั้ในซื่อฟัต์แวัร์ทุี�เรา
พื้ัฒนาขึ�นเพื้้�อใช่้ภาย์ในบ่ริษััทุ เวั้นแต่
เราจะไดี้รับ่อนุญาตให้ดีำเนินการดีัง
กลั่าวัโดีย์ช่ัดีแจ้งตามสิทุธิ�การใช่้งาน
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ที่ Honeywell เรา
มุ่งมั่นเสมอีที่จะสร้าง
มูลค่าตอีบัแทนให้กับั
ผู้ถือีหุ้นที่ได้ให้ความ
ไว้วางใจในบัริษัทและ
พนักงานแต่ละคน
ขอีงเรา เพื่อีให้บัรรลุ
ตามเป้าหมายนี้ และ
สร้างมูลค่าให้กับัผู้
ถือีหุ้นขอีงเรา เราจะ
ต้อีงดำเนินธุรกิจด้วย
ความซีื่อีสัตย์และ
โปร่งใส

ONE HONEYWELL
เราปฏิบััติ 
ต่อีผู้ถือีหุ้นขอีงเราอีย่างไร
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 เอีกสารและบัันทึกที่ถูกต้อีง
และเป็นความจริง
ผู้ถ้อหุ้นของเราให้ควัามไวั้วัางใจแก่เรา

ในการจัดีทุำเอกสารแลัะบ่ันทุึกต่าง ๆ 

ให้ถูกต้องแลัะสมบู่รณ์ เอกสารเหลั่า

นี�รวับ่รวัมพื้้�นฐานสำหรับ่การเป็ิดีเผย์

แลัะการย์้�นต่อสาธารณะทุั�งหมดีของ

เรา ซื่ึ�งมีจุดีมุ่งหมาย์เพื้้�อให้ผู้ถ้อหุ้นของ

เราแลัะสาธารณช่นมีมุมมองทุี�ถูกต้อง

เกี�ย์วักับ่การดีำเนินงานแลัะสถานะ

ทุางการเงินของบ่ริษััทุของเรา นอกจาก

นี� Honeywell จะใช่้เอกสารเหลั่านี�เพื้้�อ

วัิเคราะห์การดีำเนินงานของบ่ริษััทุ แลัะ

ป็ระกอบ่การตัดีสินใจทุี�สำคัญทุางธุรกิจ 

เรามีหน้าทุี�แลัะภาระผูกพื้ันทุางกฎหมาย์

ทุี�จะต้องตรวัจสอบ่ให้แน่ใจวั่าข้อมูลัทุี�

เราส่งในบ่ันทุึกทุั�งหมดีของบ่ริษััทุนั�น

สมบู่รณ์ ถูกต้อง แลัะเข้าใจไดี้ ข้อมูลั

เหลั่านี�รวัมถึง แต่ไม่จำกัดีเฉพื้าะ ข้อมูลั

ทุั�งหมดีทุี�เราแสดีงไวั้ในบ่ันทุึกต่อไป็นี�

• บ่ันทุึกทุางบ่ัญช่ีแลัะการเงิน

• เอกสารการจ่าย์เงินเดี้อน 

• บ่ัตรลังเวัลัาแลัะระบ่บ่การบ่ันทุึกเวัลัา

• ราย์งานการเดีินทุางแลัะค่าใช่้จ่าย์ 

• บ่ันทุึกการวััดี การทุดีสอบ่ผลัิตภัณฑ์์ 

แลัะป็ระสิทุธิภาพื้ 

• บ่ันทุึกเกี�ย์วักับ่ลัูกค้าแลัะซื่ัพื้พื้ลัาย์เออร์

• บ่ันทุึกเกี�ย์วักับ่วัิศวักรรมแลัะการ

ออกแบ่บ่

• บ่ันทุึกแลัะเอกสารสำแดีงการส่งออก

แลัะนำเข้า

• ข้อมูลัทุางบ่ัญช่ีของโครงการ

หนังส้อแลัะบ่ันทุึกทุี�ซื่้�อสัตย์์แลัะถูกต้องมี

บ่ทุบ่าทุสำคัญในช่้�อเสีย์งของบ่ริษััทุของ

เรา ดีังนั�น เราต้องไม่สร้างข้อมูลัเทุ็จหร้อ

ทุำให้เข้าใจผิดีในเอกสารใดี ๆ ของบ่ริษััทุ 

ธุรกรรมของบ่ริษััทุของเราจะดีำเนินการ

ตามการอนุญาตทุั�วัไป็หร้อเฉพื้าะของ

ฝ่่าย์บ่ริหารเทุ่านั�น โป็รดีดีู นโย์บ่าย์การ

มอบ่อำนาจ แลัะ กำหนดีการอนุมัติของ

ผู้บ่ริหาร ของเรา สำหรับ่ข้อมูลัเพื้ิ�มเติม

ถาม   Diego เป็นวิศวกรที่ทำงาน
ในโครงการที่ทำสัญญา
กับัรัฐบัาล ค่าใช้จ่ายขอีง
โครงการได้รับัการตรวจสอีบั
อีย่างใกล้ชิด ดังนั้นเขาจึง
ต้อีงได้รับัอีนุมัติจากผู้จัดการ
สำหรับัตารางเวลาทำงาน
ขอีงเขาเป็นรายสัปดาห์ ใน
สัปดาห์นี้ ผู้จัดการขอีงเขา
ลาพักร้อีน Diego สามารถ
อีนุมัติการทำงานขอีงเขา
ในนามขอีงผู้จัดการได้หรือี
ไม่ เนื่อีงจากเขามั่นใจว่าเขา
บัันทึกเวลาทำงานขอีงเขา
อีย่างถูกต้อีง

ตอบ่  ไม่ การอนุมัติตารางเวัลัาทุำงาน
ดี้วัย์ตัวัคุณเองไม่เพื้ีย์งแต่จะ
แสดีงถึงควัามขัดีแย์้งในการแบ่่ง
แย์กหน้าทุี�เทุ่านั�น แต่ย์ังเป็็น
อันตราย์ต่อการควับ่คุมของฝ่่าย์
บ่ริหารทุี�ทุำให้มั�นใจวั่าเราป็ฏิิบ่ัติ
ตามกฎหมาย์ ข้อบ่ังคับ่ แลัะข้อ
กำหนดีในสัญญาทุี�บ่ังคับ่ใช่้ ดีัง
นั�น Diego ไม่ควัรอนุมัติเวัลัา
ทุำงานของตนเอง แม้วั่าจะมั�นใจ
วั่ามันถูกต้องก็ตาม ผู้จัดีการของ
เขาควัรมอบ่หมาย์หน้าทุี�ในการ
อนุมัติให้กับ่ผู้รักษัาการแทุนทุี�
เหมาะสม การตั�งค่าระบ่บ่เริ�มต้น
ของ IT ควัรคำนึงถึงการแบ่่งแย์ก
หน้าทุี� แลัะตรวัจสอบ่ให้แน่ใจวั่า
มีการควับ่คุมทุี�เหมาะสมสำหรับ่
การตรวัจสอบ่แลัะการอนุมัติดี้วัย์
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ถาม    Lei เป็นผู้ซีื้อีและจำเป็นต้อีง
ดำเนินการใบัสั่งซีื้อีในจำนวนที่
ต้อีงขอีการอีนุมัติจากผู้บัริหาร
ระดับัสูง เธอีสามารถแยกใบั
แจ้งหนี้เพื่อีให้ผ่านระบับัได้เร็ว
ขึ้นหรือีไม่

ตอบ่   ไม่ไดี้ ธุรกรรมทุั�งหมดีต้องดีำเนิน
การดี้วัย์การอนุญาตทุี�เหมาะสม
ตามตารางการอนุมัติของผู้บ่ริหาร 
แลัะต้องสะทุ้อนถึงธรรมช่าติของ
กิจกรรมทุางธุรกิจอย์่างถูกต้อง Lei 
ไม่ควัรแย์กใบ่สั�งซื่้�อเพื้้�อแสดีงให้
เห็นถึงธุรกรรมทุี�มีมูลัค่าต�ำกวั่า

ถาม   Sandra กำลังช่วยพัฒนา
เทคโนโลยีใหม่สำหรับัเครื่อีงบัิน
ทหาร Honeywell ต้อีงรับัรอีง
กับัลูกค้าว่าเทคโนโลยีใหม่เป็น
ไปตามมาตรฐานทางเทคนิค
ที่กำหนด Sandra สามารถ
รับัรอีงลูกค้าได้ก่อีนที่จะมี
เทคโนโลยีตรงตามมาตรฐานที่
กำหนดหรือีไม่

ตอบ่    ไม่ไดี้ การนำเสนอของ 
Honeywell ทุุกครั�งจะต้อง
ถูกต้อง ณ เวัลัาทุี�ทุำ ซื่ึ�งรวัม
ถึงการรับ่รองการป็ฏิิบ่ัติตาม
มาตรฐานทุางเทุคนิคเฉพื้าะ

ถาม   Sofia และ Ron เป็นผู้จัดการ
ฝึ่ายขายและกำลังดิ้นรนเพื่อีให้
บัรรลุเป้าหมายสำหรับัไตรมาส
ขอีงพวกเขา พวกเขามีคำสั่ง

ที่กำลังจะเข้ามา แต่ลูกค้ายัง
ไม่พร้อีมที่จะให้จัดส่ง Sofia 
และ Ron สามารถแจ้งหนี้กับั
ลูกค้า และชะลอีการจัดส่งไว้
จนกว่าลูกค้าจะพร้อีมรับัสินค้า
ได้หรือีไม่

ตอบ่   ไม่ไดี้ในกรณีนี� สถานการณ์ซื่ึ�ง 
Honeywell รับ่รู้ราย์ไดี้จากการ
ขาย์ แต่ผลัิตภัณฑ์์ย์ังคงอย์ู่ในควัาม
ครอบ่ครองของ Honeywell จะ
เรีย์กวั่า "การเรีย์กเก็บ่เงินแลัะ
การระงับ่" มีเหตุผลัทุี�ถูกต้อง

สำหรับ่การทุำธุรกรรม "การเรีย์ก
เก็บ่เงินแลัะระงับ่" แต่ในกรณี
นี� Sofia แลัะ Ron กำลัังมอง
หาการเรีย์กเก็บ่เงินจากลัูกค้าโดีย์
ไม่มีการจัดีส่งเพื้้�อเพื้ิ�มราย์ไดี้ ดีัง
นั�นการกระทุำนี�จึงไม่เหมาะสม
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 การเปิดเผยข้อีมูลทางการเงิน
และการฉ้อีโกง
พื้วักเราทุี�มีหน้าทุี�รับ่ผิดีช่อบ่ดี้านการ
เงินแลัะบ่ัญช่ีมีหน้าทุี�พื้ิเศษัในการตรวัจ
สอบ่วั่างบ่การเงินของบ่ริษััทุเป็็นนั�นจริง
แลัะย์ุติธรรม เน้�องจาก Honeywell 
เป็็นบ่ริษััทุมหาช่นซื่ึ�งมีบ่ริษััทุแม่อย์ู่ใน
สหรัฐอเมริกา เราจึงต้องส่งราย์งาน
ทุางการเงินต่างๆ แลัะเอกสารคำร้อง
อ้�นๆ ต่อหน่วัย์งานดี้านกฎระเบ่ีย์บ่ใน
สหรัฐอเมริกา การส่งเอกสารทุี�ถูก
ต้องแลัะตรงเวัลัาเป็็นสิ�งสำคัญย์ิ�ง ดีัง
นั�น หากคุณมีควัามรับ่ผิดีช่อบ่เกี�ย์วัข้อง
กับ่เร้�องดีังกลั่าวั คุณจะต้องป็ฏิิบ่ัติตาม
ข้อกำหนดีดี้านกฎหมาย์แลัะข้อบ่ังคับ่
ทุี�ใช่้ควับ่คุมราย์งานเหลั่านี� คุณต้อง
รู้แลัะป็ฏิิบ่ัติตามการควับ่คุมภาย์ใน
ของ Honeywell ทุี�ควับ่คุมแบ่บ่
เดีีย์วักัน บ่ันทุึกหร้อการราย์งานทุี�ไม่ถูก
ต้อง ไม่สมบู่รณ์ หร้อไม่เหมาะสม อาจ
ส่งผลัให้เกิดีควัามรับ่ผิดีทุางกฎหมาย์
สำหรับ่บ่ริษััทุแลัะสำหรับ่ผู้ทุี�เกี�ย์วัข้อง

หากพื้บ่วั่ามีบุ่คคลัใดีมีส่วันรู้เห็นในการ
ฉ้อโกงทุางการเงิน บุ่คคลันั�นอาจต้อง
ไดี้รับ่การลังโทุษัดี้วัย์มาตรการทุางวัินัย์ 
แลัะอาจมีควัามผิดีในทุางแพื้่งแลัะทุาง
อาญา คุณต้องราย์งานถึงควัามผิดีป็กติ
เกี�ย์วักับ่บ่ัญช่ีหร้อการตรวัจสอบ่โดีย์ทุันทุี 
Honeywell จะไม่ย์อมให้มีการกระทุำ
ตอบ่โต้ต่อคุณจากการทุี�คุณเป็ิดีเผย์เกี�ย์วั
กับ่เหตุน่าสงสัย์หร้อควัามไม่เหมาะสม
ทุางบ่ัญช่ีหร้อการเงินดี้วัย์ควัามตั�งใจอันดีี 

 การตรวจสอีบัและการ
สอีบัสวน
เราทุุกคนมีควัามรับ่ผิดีช่อบ่ร่วัมกันต่อ
การให้ควัามร่วัมม้อในการตรวัจสอบ่แลัะ
สอบ่สวันจากภาย์ในแลัะภาย์นอกบ่ริษััทุ 
ซื่ึ�งหมาย์ควัามวั่าเราจะต้องจัดีเตรีย์ม
ข้อมูลัให้กับ่ผู้ตรวัจสอบ่แลัะผู้สอบ่สวัน ซื่ึ�ง
ไดี้รับ่สิทุธิ�ให้ดีำเนินการดีังกลั่าวั แลัะ
รักษัาข้อมูลัในการสอบ่สวันนั�นให้เป็็น
ควัามลัับ่ นอกจากนี� เราจะไม่พื้ย์าย์าม
แทุรกแซื่งการตรวัจสอบ่หร้อสร้างอิทุธิพื้ลั
ต่อการตรวัจสอบ่ดีังกลั่าวัอย์่างไม่เหมาะ
สม การป็ฏิิเสธหร้อไม่พื้ย์าย์ามให้ควัาม
ร่วัมม้ออย์่างเต็มทุี�กับ่ฝ่่าย์สอบ่สวันภาย์ใน
ของ Honeywell หร้อการส้บ่สวันของ

ภาครัฐ หร้อไม่พื้ย์าย์ามให้ข้อเทุ็จจริง
อย์่างเต็มทุี�เม้�อจะต้องมอบ่หลัักฐานหร้อ
ให้ป็ากคำในการส้บ่สวัน อาจส่งผลัให้
มีการดีำเนินการทุางวัินัย์จนถึงขั�นเลัิก
จ้างไดี้ หากคุณมีข้อสงสัย์ใดี ๆ เกี�ย์วักับ่
ข้อมูลัทุี�ผู้ตรวัจสอบ่แลัะผู้สอบ่สวันร้องขอ
แลัะมีสิทุธิ�ทุี�จะขอรับ่ ให้ป็รึกษัากับ่ฝ่่าย์
กฎหมาย์หร้อผู้ตรวัจสอบ่ของบ่ริษััทุ หาก
ไดี้รับ่การติดีต่อเกี�ย์วักับ่การสอบ่สวันโดีย์
หน่วัย์งานภาครัฐ คุณจะต้องติดีต่อกับ่ฝ่่าย์
กฎหมาย์โดีย์เร็วัทุี�สุดีก่อนทุี�จะเริ�มดีำเนิน
การ ฝ่่าย์กฎหมาย์จะควับ่คุมดีูแลัเบ่้�อง
ต้นเกี�ย์วักับ่การตรวัจสอบ่ภาย์ใน หร้อ
การตรวัจสอบ่ทุี�เกี�ย์วัข้องกับ่การสอบ่สวัน
โดีย์หน่วัย์งานภาครัฐหร้อการดีำเนินคดีี
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 การจัดการบัันทึก
ถ้อเป็็นควัามรับ่ผิดีช่อบ่ร่วัมกันของ
เราในการเก็บ่รักษัาบ่ันทุึกทุางธุรกิจ
ของ Honeywell ตราบ่เทุ่าทุี�จำเป็็น
เพื้้�อวััตถุป็ระสงค์ทุางธุรกิจหร้อนานกวั่า
นั�น หากกฎหมาย์ ภาษัี ข้อบ่ังคับ่ หร้อ
มาตรฐานอ้�น ๆ กำหนดีไวั้ นอกจาก
นี� เราจำเป็็นต้องทุราบ่วั่าเราสามารถ
ทุำลัาย์บ่ันทุึกทุางธุรกิจเหลั่านี�อย์่าง
เหมาะสมไดี้เม้�อใดีแลัะโดีย์วัิธีการใดี 
พื้นักงานต้องป็ฏิิบ่ัติตามกฎทุั�งหมดีทุี�
กำหนดีไวั้ใน นโย์บ่าย์การจัดีการบ่ันทุึก
ของเรา นโย์บ่าย์การจัดีการบ่ันทุึก รวัม
ถึงตารางการเก็บ่รักษัาบ่ันทุึก ซื่ึ�งให้คำ
แนะนำเกี�ย์วักับ่ระย์ะเวัลัาทุี�ควัรเก็บ่รักษัา
บ่ันทุึกต่าง ๆ Honeywell สนับ่สนุน
ให้พื้นักงานทุบ่ทุวันบ่ันทุึกของตนเป็็น
ป็ระจำแลัะลั้างเอกสารเก่าตามนโย์บ่าย์
การจัดีการบ่ันทุึก การกำจัดีเอกสาร
ตามนโย์บ่าย์ของเราช่่วัย์ลัดีค่าใช่้จ่าย์
ในการจัดีเก็บ่บ่ันทุึก แต่จำเป็็นต้อง
ป็ฏิิบ่ัติตามกฎการทุำลัาย์เอกสาร

หากคุณรู้วั่าเอกสารทุี�อย์ู่ในการควับ่คุม
ของคุณอาจเกี�ย์วัข้องกับ่การฟั้องร้อง
หร้อการสอบ่สวันของรัฐบ่าลั ห้ามแก้ไข 
ป็กป็ิดี หร้อทุำลัาย์เอกสารเหลั่านั�น ใน
บ่างกรณี ฝ่่าย์กฎหมาย์อาจแนะนำให้
คุณเก็บ่รักษัาเอกสารบ่างอย์่างทุี�อาจ
ถูกทุำลัาย์ภาย์ใต้นโย์บ่าย์การจัดีการ
บ่ันทุึกของ Honeywell ในกรณีดีัง
กลั่าวั คุณควัรป็ฏิิบ่ัติตามคำแนะนำ
ทุี�ฝ่่าย์กฎหมาย์ของคุณกำหนดีไวั้

Honeywell อาจไดี้รับ่จดีหมาย์ทุาง
กฎหมาย์แลัะธุรกิจทุี�สำคัญแลัะมีควัาม
สำคัญต่อเวัลัา ตลัอดีจนรูป็แบ่บ่การ
ติดีต่ออ้�น ๆ ทุี�สำนักงานแห่งใดีก็ไดี้ทุั�วั
โลัก พื้นักงานของ Honeywell ทุุก
คนต้องป็ฏิิบ่ัติตามขั�นตอนในการเป็ิดี 
ตรวัจสอบ่ แลัะดีำเนินการติดีต่อทุั�งหมดี

ในเวัลัาทุี�เหมาะสม โดีย์ไม่คำนึงถึงวัิธี
การจัดีส่ง หากคุณทุราบ่ถึงการดีำเนิน
การทุางกฎหมาย์หร้อการสอบ่สวันทุี�
เกิดีขึ�นจริงหร้อทุี�อาจเกิดีขึ�นใดี ๆ ทุี�
เกี�ย์วัข้องกับ่ Honeywell คุณต้อง
แจ้งสมาช่ิกของฝ่่าย์กฎหมาย์ทุันทุี แลัะ
คุณต้องดีำเนินการดีังกลั่าวัก่อนทุี�จะ
ติดีต่อกับ่บุ่คคลัทุี�สามในเร้�องเดีีย์วักัน
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เคล็ดลับุ: หากี่คุณได้รับุประกี่าศัที่าง
กี่ฎหมูายประเภูที่ใดกี่็ตามูผ่่านที่าง
ไปรษณ่ย์ อ่เมูล หรือวิธุ่กี่ารส่ื�อส่ารอื�น 
ๆ ข้องบุริษัที่ คุณต้องรายงานเรื�องน่�ต่อ
ฝ่่ายกี่ฎหมูายและ/หรือผู่้จัดกี่ารข้องคุณ
ที่ันที่่เพื�อกี่ารยกี่ระดับุเรื�องน่�ในที่ันที่่

การสอีบัถามจากสื่อีมวลชน
และนักวิเคราะห์และงาน
กิจกรรมการบัรรยายภายนอีก
เรามุ่งมั�นทุี�จะให้ข้อมูลัทุี�ช่ัดีเจนแลัะถูกต้อง
แก่ส้�อมวัลัช่น นักวัิเคราะห์ทุางการเงิน 
แลัะป็ระช่าช่นทุั�วัไป็ ซื่ึ�งช่่วัย์ให้เรารักษัา
ควัามซื่้�อสัตย์์ในควัามสัมพื้ันธ์กับ่ผู้มีส่วัน
ไดี้ส่วันเสีย์ภาย์นอก ซื่ึ�งจะทุำให้ช่้�อเสีย์ง
ขององค์กรแข็งแกร่งขึ�น เน้�องจากข้อมูลัทุี�
เทุี�ย์งตรงนั�นมีควัามสำคัญเป็็นอย์่างย์ิ�ง จึง
มีเพื้ีย์งบ่างบุ่คคลัเทุ่านั�นทุี�ไดี้รับ่อนุญาต
ให้ส้�อสารกับ่ส้�อมวัลัช่น นักวัิเคราะห์
ทุางการเงิน แลัะสมาช่ิกขององค์กรการ
ลังทุุนในนามของ Honeywell หากคุณ
ไดี้รับ่คำร้องขอข้อมูลัจากส้�อมวัลัช่น ให้ส่ง
ต่อคำร้องขอดีังกลั่าวัถึงฝ่่าย์การส้�อสารของ
บ่ริษััทุ หากคุณไดี้รับ่คำขอจากนักวัิเคราะห์
ทุางการเงินหร้อสมาช่ิกขององค์กรการ
ลังทุุน อย์่าตอบ่กลัับ่ดี้วัย์ตัวัเอง แต่โป็รดีส่ง
ต่อไป็ย์ังนักลังทุุนสัมพื้ันธ์เพื้้�อดีำเนินการ

พื้นักงานของ Honeywell ทุี�ป็ระสงค์
จะนำเสนอผลัิตภัณฑ์์ ระบ่บ่ วัิธีการ
ดีำเนินงาน การวัิจัย์ หร้อผลังาน
ของ Honeywell ในการป็ระชุ่มทุาง

อุตสาหกรรมหร้องานอ้�น ๆ จะต้องไดี้
รับ่การอนุมัติลั่วังหน้าจากหัวัหน้างาน
โดีย์ตรงแลัะฝ่่าย์กฎหมาย์ การนำเสนอ
ต้อง (i) สอดีคลั้องกับ่มาตรฐานตราสินค้า
ของบ่ริษััทุในป็ัจจุบ่ัน (ii) สอดีคลั้องกับ่
ข้อควัามนักลังทุุนสัมพื้ันธ์ของบ่ริษััทุ (iii) 
สอดีคลั้องกับ่กลัย์ุทุธ์ของบ่ริษััทุ แลัะ (iv) 
ไม่เป็ิดีเผย์ข้อมูลัทุี�เป็็นควัามลัับ่หร้อเป็็น
กรรมสิทุธิ� จำเป็็นต้องมีการอนุมัติเพื้ิ�มเติม
สำหรับ่การนำเสนอทุี�เกี�ย์วัข้องกับ่ควัาม
ป็ลัอดีภัย์ทุางไซื่เบ่อร์หร้อป็ระเดี็นดี้านสิ�ง
แวัดีลั้อม สังคม แลัะธรรมาภิบ่าลั (ESG)

โป็รดีดีู นโย์บ่าย์การส้�อสารภาย์นอก 
ของเรา สำหรับ่ข้อมูลัเพื้ิ�มเติม
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เพื่อีการเติบัโตใน
ฐานะบัริษัท เราต้อีง
ดำเนินธุรกิจเพื่อีสร้าง
ผลในเชิงบัวกให้กับั
ชุมชนที่สนับัสนุน
บัริษัทขอีงเรา เราต้อีง
ทำงานเพื่อีให้ความ
เคารพและปกป้อีง
ไม่เพียงแต่ชุมชนที่
เราอีาศัยและทำงาน
เท่านั้น แต่ยังรวมถึง
โลกขอีงเราและผู้อียู่
อีาศัยอีื่นด้วย

ONE HONEYWELL
สุขภาพ ความปลอีดภัย 
และสิ่งแวดล้อีม
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  การเคารพสิทธิมนุษยชน
ทุี� Honeywell เรามุ่งมั�นทุี�จะสนับ่สนุน
ดี้านสิทุธิมนุษัย์ช่นแลัะสถานทุี�ทุำงานใน
การดีำเนินงานแลัะห่วังโซื่่อุป็ทุานระดีับ่
สากลัของเรา เราเช่้�อวั่าพื้นักงานควัรไดี้รับ่
การป็ฏิิบ่ัติดี้วัย์ควัามเป็็นธรรม ให้เกีย์รติ 
แลัะให้ควัามเคารพื้ แลัะเราพื้ย์าย์ามทุำให้
แน่ใจวั่าพื้นักงานทุุกคนมีสิทุธิมีเสีย์งในทุี�
ทุำงานของเรา ควัามมุ่งมั�นนี�มีพื้้�นฐานมา
จากหลัักสิทุธิมนุษัย์ช่นระหวั่างป็ระเทุศ
ทุี�องค์กรอิสระไดี้เสนอ เช่่น United 
Nations Guiding Principles วั่า
ดี้วัย์ธุรกิจแลัะสิทุธิมนุษัย์ช่น, หลัักการสิบ่
ป็ระการของ United Nations Global 
Compact International Labor, 
Organization’s Declaration วั่า
ดี้วัย์หลัักการพื้้�นฐานแลัะสิทุธิในการ
ทุำงาน แลัะกฎหมาย์ทุี�บ่ังคับ่ใช่้ทุั�งหมดี
ในเขตอำนาจศาลัทุี�เราดีำเนินการ

หลัักจรรย์าบ่รรณของเราแลัะนโย์บ่าย์
สิทุธิมนุษัย์ช่นของเราร่วัมกับ่นโย์บ่าย์อ้�น 
ๆ ของ Honeywell ไดี้กำหนดีแนวัทุาง
ป็ฏิิบ่ัติแลัะมาตรฐานทุี�กลั่าวัถึงป็ระเดี็น
ดี้านสิทุธิมนุษัย์ช่นแลัะทุี�ทุำงานในวังกวั้าง 
เช่่น การไม่แบ่่งแย์กแลัะควัามหลัากหลัาย์ 
ควัามเคารพื้ในสถานทุี�ทุำงาน เสรีภาพื้
ในการสมาคม สถานทุี�ทุำงานทุี�ป็ลัอดีภัย์
แลัะดีีต่อสุขภาพื้ ควัามป็ลัอดีภัย์ในทุี�
ทุำงาน ช่ั�วัโมงทุำงานแลัะค่าจ้าง แรงงาน
ทุี�ถูกบ่ังคับ่แลัะการค้ามนุษัย์์ แลัะการใช่้
แรงงานเดี็ก Honeywell เคารพื้แลัะ

ให้เกีย์รติในควัามหลัากหลัาย์ทุี�ป็รากฏิ
ในป็ระวััติ ป็ระสบ่การณ์ แลัะแนวัคิดีทุี�
แตกต่างของพื้นักงานของเรา เราร่วัม
กันดีำเนินการเพื้้�อให้เกิดีสภาพื้แวัดีลั้อม
ในการทุำงานทุี�หลัากหลัาย์แลัะเป็็น
หนึ�งเดีีย์วั ทุี�ส่งเสริมการเคารพื้ในเพื้้�อน
ร่วัมงานแลัะพื้ันธมิตรทุางธุรกิจทุั�งหมดี
ของเรา โป็รดีดีูทุี�หัวัข้อ “การเคารพื้ซื่ึ�ง
กันแลัะกันแลัะการส่งเสริมทุี�ทุำงานทุี�
ดีี” หากต้องการทุราบ่ข้อมูลัเพื้ิ�มเติม

บ่ริษััทุของเราไม่วั่าจ้างแรงงานเดี็ก แลัะ
จะเอาผิดีหากเกิดีการกระทุำดีังกลั่าวั ทุี� 
Honeywell เราไม่วั่าจ้างบุ่คคลัทุี�มีอาย์ุ
ต�ำกวั่าสิบ่หกป็ี ถึงแม้วั่ากฎหมาย์ทุ้อง
ถิ�นจะอนุญาต หากกฎหมาย์ในทุ้องถิ�น
นั�นๆ มีควัามเข้มงวัดีมากกวั่านโย์บ่าย์
ของบ่ริษััทุ เราจะป็ฏิิบ่ัติตามกฎหมาย์ดีัง
กลั่าวั นอกจากนี� เราจะไม่ใช่้แรงงานทุี�
ถูกบ่ังคับ่ ผูกมัดี หร้อไม่สมัครใจในการ
ป็ฏิิบ่ัติการ ใดี ๆ ของเรา แลัะเราจะไม่
ย์อมให้มีการแสวังหาผลัป็ระโย์ช่น์จาก
เดี็ก การลังโทุษัทุางร่างกาย์ หร้อการ
ลั่วังลัะเมิดี ตามควัามมุ่งมั�นต่อสังคมของ
เราแลัะโลักของเรา Honeywell จะไม่
ย์อมให้มีการลัักลัอบ่ค้ามนุษัย์์หร้อการ
บ่ังคับ่ใช่้แรงงานอ้�น ๆ นอกจากนี� เราจะ
ไม่ดีำเนินธุรกิจร่วัมกับ่บ่ริษััทุภาย์นอก
ใดีๆ (เช่่น นาย์หน้าหร้อซื่ัพื้พื้ลัาย์เออร์) 
ทุี�มีส่วันร่วัมในการค้ามนุษัย์์หร้อการใช่้
แรงงานทุี�ถูกบ่ังคับ่ Honeywell ใช่้หลััก
จรรย์าบ่รรณสำหรับ่ซื่ัพื้พื้ลัาย์เออร์ ซื่ึ�ง

จรรย์าบ่รรณนี�แสดีงควัามคาดีหวัังทุี�เรา
มีต่อซื่ัพื้พื้ลัาย์เออร์อย์่างช่ัดีเจน เพื้้�อให้
แน่ใจวั่าพื้วักเขาจะป็ฏิิบ่ัติต่อพื้นักงานของ
ตนเองอย์่างให้เกีย์รติแลัะดี้วัย์ควัามเคารพื้ 

โป็รดีดีู นโย์บ่าย์สิทุธิมนุษัย์ช่น ของ
เรา สำหรับ่ข้อมูลัเพื้ิ�มเติม

 การให้เงินสนับัสนุนทางการ
เมือีงและเพื่อีการกุศล
บ่ริษััทุของเราเข้าใจดีีวั่ากระบ่วันการ
ทุางการเม้องมีส่วันสร้างควัามสมบู่รณ์ให้
กับ่ชุ่มช่นของเราในหลัาย์ ๆ ดี้าน เสรีภาพื้
ทุางควัามเช่้�อแลัะในการตัดีสินผิดีช่อบ่ช่ั�วั
ดีีดี้วัย์ตนเองถ้อเป็็นสิทุธิขั�นพื้้�นฐานของ
มนุษัย์์ แลัะเรามีอิสระทุี�จะแสดีงออกซื่ึ�ง
ควัามคิดีเห็นไดี้ทุั�งทุางวัาจา ลัาย์ลัักษัณ์
อักษัร หร้อภาพื้ไดี้โดีย์ไม่ต้องกังวัลัวั่า
จะถูกเซื่็นเซื่อร์ อย์่างไรก็ตาม เม้�อเราเข้า
ร่วัมในกิจกรรมดีังกลั่าวั เราควัรดีำเนิน
การตามเวัลัาของเราเอง ดี้วัย์ค่าใช่้จ่าย์
ของเราเอง แลัะตรวัจสอบ่ให้แน่ใจวั่า
กิจกรรมของเราไม่ขัดีแย์้งกับ่จรรย์าบ่รรณ 

เราต้องไม่ใช่้ทุรัพื้ย์์สินของ Honeywell 
เพื้้�อดีำเนินกิจกรรมทุางการเม้องส่วัน
บุ่คคลั นอกจากนี� เราไม่ควัรมีส่วันร่วัม
ในกิจกรรมทุางการเม้องใดี ๆ ในนาม
ของ Honeywell เวั้นแต่ไดี้รับ่อนุญาต
จากหน่วัย์งานดีูแลัส่วันงานภาครัฐสัมพื้ันธ์ 
ห้ามไม่ให้มีการบ่ีบ่บ่ังคับ่เพื้้�อนร่วัมงานให้
สนับ่สนุนควัามคิดีเห็นอย์่างใดีอย์่างหนึ�ง
ของคุณ โดีย์เฉพื้าะผู้ทุี�อย์ู่ในควัามสัมพื้ันธ์
แบ่บ่ผู้บ่ังคับ่บ่ัญช่าแลัะผู้ใต้บ่ังคับ่บ่ัญช่า
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ในฐานะของพื้ลัเม้องผู้มีป็ระโย์ช่น์
เกี�ย์วัข้อง พื้นักงานของ Honeywell 
มีอิสระทุี�จะให้การสนับ่สนุนในนาม
ของบุ่คคลัแก่ผู้สมัครตามการตัดีสินใจ
ของตน พื้นักงานทุี�เป็็นพื้ลัเม้องของ
สหรัฐอเมริกา หร้อเป็็นผู้พื้ักอาศัย์ถาวัร
อย์ู่ในสหรัฐอเมริกามีสิทุธิ�ทุี�จะเข้าร่วัมใน 
Honeywell International Political 
Action Committee (HIPAC) หาก
คุณสมบ่ัติของบุ่คคลัเหลั่านี�สอดีคลั้อง
ตามข้อกำหนดีดี้านกฎหมาย์บ่างข้อโดีย์
เฉพื้าะ เพื้้�อตรวัจสอบ่วั่าคุณมีสิทุธิ�เข้า
ร่วัม HIPAC หร้อไม่ โป็รดีติดีต่อหน่วัย์
งานดีูแลัส่วันงานภาครัฐสัมพื้ันธ์หร้อทุี�
ป็รึกษัาทุั�วัไป็ของหน่วัย์ธุรกิจของคุณ 

กิจกรรมการลั็อบ่บ่ี�จะไดี้รับ่การควับ่คุม
อย์่างเคร่งครัดี ดีังนั�น เราไม่สามารถ
ติดีต่อกับ่เจ้าหน้าทุี�รัฐเพื้้�อพื้ย์าย์ามโน้ม
น้าวัการออกกฎหมาย์ ข้อบ่ังคับ่ นโย์บ่าย์ 
หร้อการดีำเนินการของรัฐบ่าลัอ้�น ๆ ใน
นามของ Honeywell โดีย์ไม่ไดี้รับ่
อนุญาตจากหน่วัย์งานดีูแลัส่วันงานภาค
รัฐสัมพื้ันธ์ไดี้ สำหรับ่ข้อมูลัเพื้ิ�มเติม 
โป็รดี นโย์บ่าย์ภาครัฐสัมพื้ันธ์ของเรา

Honeywell มุ่งมั�นทุี�จะรับ่ผิดีช่อบ่ต่อ
สังคมในทุุกขั�นตอนของกิจกรรมของบ่ริษััทุ 
บ่ริษััทุของเราให้การสนับ่สนุนกิจกรรม
การกุศลัภาย์ในชุ่มช่นทุ้องถิ�นของเราอย์ู่

เป็็นป็ระจำ Honeywell อาจมีส่วันร่วัม
ในกิจกรรมการกุศลัดีังกลั่าวั ตราบ่ใดีทุี�
ทุั�งองค์กรการกุศลัแลัะกิจกรรมไดี้รับ่การ
อนุมัติจากผู้บ่ริหาร ฝ่่าย์กฎหมาย์ หร้อ 
Honeywell Hometown Solutions

คุณไม่สามารถส่งอีเมลัเพื้้�อพื้ย์าย์ามระดีม
เงินเพื้้�อการกุศลัทุี�ไม่ไดี้รับ่การอนุมัติ
หร้อการระดีมทุุนอ้�น ๆ ในเคร้อข่าย์ของ 
Honeywell นอกจากนี� ห้ามไม่ให้คุณ

ใช่้สินทุรัพื้ย์์ใดี ๆ ของ Honeywell ซื่ึ�ง
ไดี้แก่ เวัลัาของบ่ริษััทุ เพื้้�อทุำธุระส่วัน
ตัวัอันเป็็นงานการกุศลัต่าง ๆ ดี้วัย์
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 การปฏิบััติตามข้อีกำหนดเกี่ยว
กับัการควบัคุมการค้าระหว่าง
ประเทศ
Honeywell มุ่งมั�นทุี�จะป็ฏิิบ่ัติตาม
กฎหมาย์การค้าทุั�งหมดีทุี�บ่ังคับ่ใช่้ ซื่ึ�งรวัม
ถึงกฎหมาย์ควับ่คุมการนำเข้าแลัะส่งออก 
กฎหมาย์วั่าดี้วัย์การควั�ำบ่าตรทุางการ
ค้าแลัะการนำเข้า ตลัอดีจนกฎระเบ่ีย์บ่
ในป็ระเทุศทุี�บ่ริษััทุของเราดีำเนินธุรกิจ 

กฎหมาย์ควับ่คุมการส่งออกจะควับ่คุมการ
ถ่าย์โอนสินค้า บ่ริการ แลัะเทุคโนโลัย์ีจาก
ป็ระเทุศหนึ�งไป็ย์ังอีกป็ระเทุศหนึ�ง การ
ควับ่คุมการส่งออกจะควับ่คุมการแลัก
เป็ลัี�ย์นเทุคโนโลัย์ีหร้อข้อมูลัทุางเทุคนิค
หลัาย์ป็ระเภทุข้ามพื้รมแดีน รวัมถึงการ
เข้าถึงการส่งอีเมลัไป็ย์ังเซื่ิร์ฟัเวัอร์ต่าง 
ๆ ทุี�อาจมีข้อมูลัทุางเทุคนิคทุี�ถูกควับ่คุม
การส่งออก แลัะการอภิป็ราย์ทุางเทุคนิค 
กฎหมาย์แลัะข้อบ่ังคับ่การส่งออกของ
สหรัฐฯ ย์ังควับ่คุมการส่งแลัะ/หร้อการ
แบ่่งป็ัน (ทุางอิเลั็กทุรอนิกส์ ทุางวัาจา 
หร้อทุางสาย์ตา) ของข้อมูลัทุางเทุคนิคทุี�
ถูกควับ่คุมการส่งออกไป็ย์ังผู้ทุี�ไม่ใช่่ช่าวั
สหรัฐอเมริกาภาย์ในป็ระเทุศสหรัฐอเมริกา

กฎหมาย์แลัะข้อบ่ังคับ่ในการนำเข้าจะใช่้
ควับ่คุมการนำเข้าสินค้า กฎหมาย์ดีังกลั่าวั
จะใช่้รับ่รองวั่าสินค้าทุี�เข้าสู่ป็ระเทุศผู้นำเข้า
เป็็นสินค้าทุี�ไดี้รับ่การย์อมรับ่เทุ่านั�น แลัะ
มีการช่ำระค่าภาษัีแลัะอากรเป็็นจำนวันถูก
ต้องสำหรับ่สินค้าเหลั่านั�น Honeywell 

ต้องรักษัาข้อมูลัทุี�ถูกต้องเกี�ย์วักับ่สินค้า/
การตั�งช่้�อ มูลัค่าทุางการค้า แลัะป็ระเทุศ
ต้นทุางของสินค้านำเข้าทุั�งหมดี

กฎหมาย์แลัะข้อบ่ังคับ่วั่าดี้วัย์การควั�ำ
บ่าตรทุางการค้าจะควับ่คุมมาตรการ
ทุางการเม้องแลัะ/หร้อเศรษัฐกิจทุี�หลัาก
หลัาย์ ซื่ึ�งจำกัดีแลัะ/หร้อห้ามการทุำ
ธุรกรรมกับ่ป็ระเทุศ/เขตอำนาจศาลั หน่วัย์
งาน อุตสาหกรรม บุ่คคลั แลัะเคร้�องบ่ิน/
เร้อทุี�เฉพื้าะเจาะจง มีรูป็แบ่บ่การควั�ำ
บ่าตรทุี�หลัากหลัาย์ซื่ึ�งอาจใช่้กับ่ธุรกรรม
ใดีธุรกรรมหนึ�ง ซื่ึ�งรวัมถึงแต่ไม่จำกัดี
เพื้ีย์ง: การควั�ำบ่าตรทุี�ครอบ่คลัุมในแต่ลัะ

ป็ระเทุศ/เขตอำนาจศาลั ข้อห้ามเฉพื้าะ
สำหรับ่นิติบุ่คคลั บุ่คคลั แลัะเคร้�องบ่ิน/
เร้อ แลัะ/หร้อข้อจำกัดีเฉพื้าะดี้านการ
จัดีหาเงินทุุนหร้อกิจกรรมของธุรกรรม 
Honeywell ต้องพื้ิจารณาถึงผลักระทุบ่
จากการควั�ำบ่าตรทุางการค้าเม้�อมีส่วันร่วัม
ในควัามสัมพื้ันธ์ใดี ๆ กับ่บุ่คคลัทุี�สาม 

ในขณะทุี� Honeywell ย์ังคงขย์าย์ธุรกิจ
ไป็ทุั�วัโลัก พื้วักเราทุี�เกี�ย์วัข้องกับ่การนำ
เข้าสินค้าแลัะราย์การทุี�ถูกควับ่คุมการส่ง
ออก เทุคโนโลัย์ี แลัะบ่ริการมีภาระหน้าทุี�
ทุี�จะต้องเข้าใจแลัะป็ฏิิบ่ัติตามกฎระเบ่ีย์บ่
ทุี�บ่ังคับ่ใช่้ ซื่ึ�งรวัมถึงกฎหมาย์นำเข้าแลัะ
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ส่งออก มาตรการควั�ำบ่าตรทุางการค้า 
แผนควับ่คุมเทุคโนโลัย์ี เง้�อนไข แลัะข้อ
กำหนดีของการอนุญาตใบ่อนุญาตส่ง
ออกทุี�อาจนำไป็ใช่้กับ่ธุรกิจหร้ออาคาร
เฉพื้าะ แลัะนโย์บ่าย์การป็ฏิิบ่ัติตามข้อ
กำหนดีการส่งออก การป็ฏิิบ่ัติตามข้อ
กำหนดีการนำเข้า แลัะ การป็ฏิิบ่ัติตาม
มาตรการควั�ำบ่าตรของ Honeywell

ดีู นโย์บ่าย์การป็ฏิิบ่ัติตามข้อกำหนดีการ
ส่งออก, การป็ฏิิบ่ัติตามข้อกำหนดีการ
นำเข้า แลัะ การป็ฏิิบ่ัติตามมาตรการ
ควั�ำบ่าตร ของเราสำหรับ่ข้อมูลัเพื้ิ�มเติม

 การละเว้นไม่ปฏิบััติตาม
จรรยาบัรรณทางธุรกิจขอีง
เรา
ในสถานการณ์อันมีข้อจำกัดีอย์่าง
สูงสุดี Honeywell อาจเห็นถึงควัาม
เหมาะสมทุี�จะลัะเวั้นเง้�อนไขในจรรย์า
บ่รรณทุางธุรกิจของเรา ทุั�งนี� พื้นักงาน
จะต้องขออนุมัติก่อนทุี�จะดีำเนิน
การใดีๆ อันไม่สอดีคลั้องกับ่จรรย์า
บ่รรณทุางธุรกิจนี� แลัะจะต้องไดี้รับ่
การอนุมัติจากผู้บ่ริหารสูงสุดีหร้อรอง
ป็ระธานอาวัุโสแลัะทุี�ป็รึกษัาทุั�วัไป็
ของ Honeywell เทุ่านั�น การลัะเวั้น
ทุั�งหมดีสำหรับ่สมาช่ิกคณะกรรมการ
หร้อเจ้าหน้าทุี�บ่ริหารของ Honeywell 
จำเป็็นต้องไดี้รับ่การอนุมัติลั่วังหน้า
จากคณะกรรมการบ่ริษััทุ แลัะจะต้อง
เป็ิดีเผย์โดีย์ทุันทุีเม้�อข้อบ่ังคับ่หร้อ
กฎหมาย์กำหนดี เม้�อย์้นย์ันการสลัะ
สิทุธิ� คณะกรรมการจะต้องตรวัจสอบ่ให้
แน่ใจวั่ามีการควับ่คุมทุี�เหมาะสมเพื้้�อ
ป็กป็้องบ่ริษััทุแลัะผู้ถ้อหุ้นของบ่ริษััทุ
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